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1 Identificación del OEC postulante
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Nombre Representante Legal
Cargo:






RUT:

Solicita a INN la acreditación como laboratorio de calibración de acuerdo a NCh-ISO 17025.Of2005, para las magnitudes indicadas en el Alcance de la Acreditación[image: image3.png]


.
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Solicita a INN la ampliación de la acreditación como laboratorio de calibración de acuerdo a NCh-ISO 17025.Of2005, para el alcance indicado en el(los) certificado(s) LC ____

Nota: En el caso en que el OEC solicite sólo la ampliación, enviar toda la documentación anexa, a excepción de los anexos 1, 2, 4, 6, 7 y 8 (para el anexo 8 ver numeral 10.4, Nota 3)
[image: image5.png]


Solicita a INN la renovación de la acreditación como laboratorio de calibración de acuerdo a NCh-ISO 17025.Of2005, para el alcance indicado en el(los) certificado(s) LC __________

Informa cambios en la condición de su acreditación como laboratorio de calibración de acuerdo a NCh-ISO 17025.Of2005, para el alcance indicado en el(los) certificado(s) LC _[image: image6.emf] 

 

__
Nota: Destacar los cambios subrayándolos en el formulario y enviar los anexos aplicables a la modificación.

Declara:


· Disponer, conocer y cumplir con los procedimientos y requisitos del Sistema Nacional de Acreditación del INN y los derechos y obligaciones de los OEC, que le son aplicables

· Que todos los antecedentes entregados en esta solicitud son veraces

Se compromete a:

· Respetar los Reglamentos y Directrices de acreditación del INN

· Pagar los aranceles correspondientes al proceso de acreditación, se otorgue o no la acreditación, de acuerdo a lo establecido en INN R-410.

Firma y timbre

Fecha

2
Condición legal del OEC 
[image: image7.emf] 
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3
Estructura organizacional

Adjuntar como Anexo 2 el organigrama del OEC y de las Unidades/Departamentos cuando corresponda.

3.1
De acuerdo a lo indicado en la Directriz DA-D07, el OEC postulante/acreditado es:
[image: image9.wmf] 
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3.1.1
De primera parte

De segunda parte

De tercera parte

3.1.2
Laboratorio fijo

Laboratorio móvil

4
Alcance de la postulación

Indicar las áreas de acreditación a las cuales postula (incluir las que sean necesarias):

1
(Magnitud 1)

2
(Magnitud 2)

3
(Magnitud 3)

Nota: Verificar las áreas definidas en el Directorio de Organismos Acreditados disponible en el sitio Web, www.inn.cl. De no encontrarse allí definida, el área a la cual postula el OEC, se considerará como nueva área de postulación.

4.1
Alcance de la postulación por área de acreditación

4.1.1
Area de acreditación (Magnitud): 

Nota 1: Incluir en tablas separadas con subtítulos, cuando corresponda, las postulaciones de: acreditación, ampliación y/o renovación, indicando las magnitudes a las cuales postula.
Nota 2: En caso que se postule a más de un área de acreditación, ampliación o renovación, se deberá repetir el numeral 4.1.2 según corresponda.

Nota 3: El alcance de la postulación constituirá el Anexo que acompaña al certificado de acreditación. Debe quedar perfectamente definido antes de efectuar la evaluación, por lo tanto debe llenarse en la forma más clara y precisa posible la tabla “Alcance de la postulación”, que se presenta a continuación.

Nota 4: Para la declaración de la Capacidad de medición y calibración (CMC), se debe informar el valor correspondiente al máximo valor  indicado en la columna “Rango del mesurando” de la tabla “Alcance de la postulación”.
	Servicio de calibración
	Rango del mensurando
	Capacidad de medición y calibración (CMC)
	Patrón de referencia usado en la calibración

	Instrumento o sistema de medición
	Método y Norma/Documento de base
	Condición de la medición
	Mín

(mayor que)
	Máx.

(menor o igual que)
	Unidades
	Valor
	Unidades
	Nivel de confianza
	Patrón
	Fuente de trazabilidad inmediata

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ALCANCE DE LA POSTULACION

4.1.2
Métodos de calibración 

	Tipo de instrumento
	Método de calibración 

(Código de identificación)
	Documento o norma en que está basado el método 
	Nº de calibraciones 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Tipo de instrumento: indicar el instrumento que se calibra. Considerar el alcance de la norma o método.
Método de calibración: indicar código de identificación de la norma o documento que especifica la calibración, incluido el año de publicación, en caso de usar el método en forma completa. Considerar las versiones vigentes. Si la norma o documento especifica más de un método de calibración indicar el capítulo o numeral correspondiente. Si existen variaciones al método normalizado o utilizan un procedimiento propio, indicar el código del documento que describe la calibración, especificar la versión vigente, y la norma o publicación en que se basa.

Indicar las calibraciones que se efectúan en terreno, cuando corresponda.

Nº de calibraciones: se debe incluir las calibraciones realizadas en los últimos 12 meses (no sólo las solicitadas por los clientes).

5
Personal

Adjuntar como Anexo 3 currículo vitae y certificados de título (o fotocopia legalizada, conforme al original).
Nota 1: Si la persona no tiene título profesional, se debe indicar si es egresado, si tiene estudios incompletos y en que nivel (enseñanza media, superior u otra), o bien indicar la profesión que tiene. En cualquier caso se deben acompañar los antecedentes que avalen dicha condición.

Nota 2: Las personas indicadas como subrogante deberán cumplir los requisitos definidos por el OEC en el perfil del cargo, para la subrogancia que realicen.

5.1
Gerente Técnico (o equivalente) 


5.2
Responsable de la Calidad (o equivalente)

5.3 Persona designada por el OEC para gestionar la acreditación


5.4
Personal técnico por área de acreditación (magnitud) postulada/acreditada

Área de acreditación (Magnitud):


5.4.1

Responsable Técnico o Jefe del Laboratorio del área para la que se solicita la  postulación

5.4.2
Metrólogos/Laboratoristas (Completar para cada uno)

5.5
Funciones del personal técnico

Indicar las calibraciones u otras actividades relacionadas, que realiza cada metrólogo/laboratorista.

	Nombre
	Cargo
	Función que desempeña

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5.6
Número total de personal técnico que trabajan en la Unidad/Departamento: 

6
Infraestructura

Adjuntar como Anexo 4 información sobre la planta física e instalaciones del laboratorio: tipo de construcción, superficie total, croquis general del laboratorio, indicando superficie de cada dependencia y ubicación de los equipos.

Nota: No se debe enviar los planos de construcción de las instalaciones, si no que croquis referenciales a escala.

Adjuntar las condiciones de seguridad para el trabajo (implementos y sistema de extinción de incendio, duchas de seguridad, accesos, y elementos de protección personal, etc.).
7 Equipos e instrumentos 
Indicar los equipos e instrumentos disponibles para las calibraciones a las que se postula en Anexo 5. Repetir esta tabla por cada área de acreditación.
8      Condiciones ambientales

8.1 ¿Cuenta con un sistema de verificación y registro continuo de las condiciones ambientales?

SI


NO
         


8.2
Valor y tolerancia de parámetros ambientales, según corresponda

	
	Temperatura
	Humedad relativa
	Presión atmosférica

	Valor (
	
	
	


8.3
¿Posee un sistema portátil para el control de las condiciones ambientales?

Responder sólo en caso efectuar servicios de calibración en terreno/móvil. En caso afirmativo indique valores y tolerancias
	
	Temperatura
	Humedad relativa
	Presión atmosférica

	Valor (
	
	
	


9
Subcontratos

9.1
¿El laboratorio subcontrata calibraciones? (Ver DA-D07)


SI 

NO  

9.2 ¿Qué calibraciones?


10
Documentos que deben acompañar a la solicitud de postulación   

10.1 Adjuntar copia controlada del Manual de la Calidad vigente.

Nota 1: Esto implica que el OEC deberá enviar al INN la versión vigente del documento cada vez que se actualice.

Nota 2: Cuando el OEC tenga un sistema documental en una intranet y no sea posible guardar una copia que evidencie ser controlada, podrá facilitar las claves de acceso a su intranet junto con informar las modificaciones, para la revisión de sus documentos controlados
10.2
Adjuntar como Anexo 6 Listado de documentos vigentes del sistema de gestión (internos y externos), indicando identificación del documento, título, fecha de revisión y la identificación de la revisión.
10.3
Completar como Anexo 7 la Tabla de referencias cruzadas de todos los requisitos de NCh-ISO 17025.Of2005 con los numerales correspondientes del Manual de la Calidad y la identificación de los documentos asociados (procedimientos, instrucciones de trabajo, formularios, cuando sea aplicable), la cual se encuentra al final de este documento. 
10.4 Adjuntar como Anexo 8 los siguientes procedimientos del sistema de gestión: 
1. Control de documentos

2. Revisión de solicitudes, cotizaciones y contratos

3. Selección y compra de los servicios y suministros

4. Reclamos

5. Control de trabajo de calibración no conforme

6. Acciones correctivas

7. Acciones preventivas

8. Control de registros

9. Auditorías Internas

10. Revisión por la Dirección

11. Identificación de necesidades de capacitación

12. Validación de métodos
13. Estimación de la incertidumbre para cada tipo de calibración
14. Aseguramiento de la calidad de los resultados de las calibraciones para cada tipo de calibración
15. Procedimientos/Instrucciones de trabajo que incluyan cómo se realizan las calibraciones a las cuales se postula a la acreditación, en caso que el laboratorio haya desarrollado métodos propios.

Nota 1: En caso que sólo se utilicen métodos normalizados, no es necesario desarrollar ni enviar los Procedimientos de Validación de métodos, punto 12, y los procedimientos/instrucciones de trabajo indicadas en el punto 15.

Nota 2: Se debe enviar copia controlada (ver DA-D06, 2.9) de los procedimientos indicados en los puntos 12, 13, 14 y 15 del numeral 10.4 de este formulario.

Nota 3: Cuando un OEC solicite ampliación de alcance de su(s) acreditación(es), deberá enviar los procedimientos indicados en los puntos 11, 12, 13, 14 y 15, cuando sea aplicable.
10.5 Adjuntar como Anexo 9 las Memorias de cálculo que respaldan la Capacidad de medición y calibración (CMC) postuladas
11
Certificados de calibración

Adjuntar como Anexo 10 los formatos de certificados de calibración utilizados en esta  área de calibración. 

Nombre, cargo y firma de las personas que firman y asumen la responsabilidad por el contenido de los certificados de calibración.

	Nombre
	Cargo
	Firma

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


12
Participación en comparaciones interlaboratorio

Adjuntar en Anexo 11 un listado de programas de comparaciones interlaboratorio en que el laboratorio ha participado durante los últimos 4 años, indicando fecha, organismo administrador del programa, instrumento, rango de medición e incertidumbre expandida con que participó el laboratorio.

Nota: en caso que los resultados obtenidos sean insatisfactorios indicar las acciones correctivas implementadas y la verificación de su efectividad. En el caso que se obtengan resultados cuestionables indicar acciones preventivas implementadas.
13
Preparación para la evaluación

¿Han efectuado auditorías internas considerando todos los elementos del sistema de gestión incluidas las actividades de ensayo de acuerdo a NCh-ISO 17025?


SI


NO

Adjuntar como Anexo 12 registros de auditoría interna de todos los elementos del sistema de gestión, incluidas las actividades de ensayo a las cuales se postula, y los hallazgos de la auditoría realizada (conformidades, no conformidades y observaciones).


ANEXOS

Anexo 5: Equipos e instrumentos 

	Equipo (nombre genérico)
	Marca y modelo
	Nª serie o código identificación
	Rango de medición
	Resolución
	¿Se Verifica?
	Fecha última verificación
	¿Se Calibra?
	Fecha última calibración
	Período entre calibraciones
	Calibrado por:
	¿Se realiza mantención externa?
	Responsable del equipo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


En caso de efectuar internamente la calibración indicar en este mismo listado, los patrones utilizados para la calibración interna
Anexo 7: Tabla de Referencias Cruzadas  de la Norma NCh-ISO 17025

	Numeral
	Numeral del Manual 

de la calidad del OEC
	Procedimiento asociado/

cuando aplique
	Observaciones

	4 Requisitos relativos a la gestión
	
	
	

	4.1 Organización
	
	
	

	4.1.1
	
	
	

	4.1.2
	
	
	

	4.1.3
	
	
	

	4.1.4
	
	
	

	4.1.5
	
	
	

	4.1.5 a)
	
	
	

	4.1.5 b)
	
	
	

	4.1.5 c)
	
	
	

	4.1.5 d)
	
	
	

	4.1.5 e)
	
	
	

	4.1.5 f)
	
	
	

	4.1.5 g)
	
	
	

	4.1.5 h)
	
	
	

	             4.1.5 i)
	
	
	

	4.1.5 j)
	
	
	

	4.1.5 k)
	
	
	

	4.1.6
	
	
	

	4.2 Sistema de gestión
	
	
	

	4.2.1
	
	
	

	4.2.2
	
	
	

	4.2.2 a)
	
	
	

	4.2.2 b)
	
	
	

	             4.2.2 c)
	
	
	

	             4.2.2 d)
	
	
	

	             4.2.2 e)
	
	
	

	4.2.3
	
	
	

	4.2.4
	
	
	

	4.2.5
	
	
	

	4.2.6
	
	
	

	4.2.7
	
	
	

	4.3 Control de los documentos
	
	
	

	4.3.1
	
	
	

	4.3.2
	
	
	

	4.3.2.1
	
	
	

	4.3.2.2
	
	
	

	4.3.2.2 a)
	
	
	

	4.3.2.2 b)
	
	
	

	4.3.2.2 c)
	
	
	

	4.3.2.2 d)
	
	
	

	4.3.2.3
	
	
	

	4.3.3
	
	
	

	4.3.3.1
	
	
	

	4.3.3.2
	
	
	

	4.3.3.3
	
	
	

	4.3.3.4
	
	
	

	4.4 Revisión de las solicitudes, cotizaciones  y contratos
	
	
	

	4.4.1
	
	
	

	4.4.1 a)
	
	
	

	4.4.1 b)
	
	
	

	4.4.1 c)
	
	
	

	4.4.2
	
	
	

	4.4.3
	
	
	

	4.4.4
	
	
	

	4.4.5
	
	
	

	4.5 Subcontratación de ensayos y/o calibraciones
	
	
	

	4.5.1
	
	
	

	4.5.2
	
	
	

	4.5.3
	
	
	

	4.5.4
	
	
	

	4.6 Compra de servicios y suministros
	
	
	

	4.6.1
	
	
	

	4.6.2
	
	
	

	4.6.3
	
	
	

	4.6.4
	
	
	

	4.7 Servicio al cliente
	
	
	

	4.7.1
	
	
	

	4.7.2
	
	
	

	4.8 Reclamos
	
	
	

	4.9 Control del trabajo de ensayo y/o calibración no conforme
	
	
	

	4.9.1 a)
	
	
	

	4.9.1 b)
	
	
	

	4.9.1 c)
	
	
	

	4.9.1 d)
	
	
	

	4.9.1 e)
	
	
	

	4.9.2
	
	
	

	4.10 Mejoramiento
	
	
	

	4.11 Acciones correctivas
	
	
	

	4.11.1
	
	
	

	4.11.2
	
	
	

	4.11.3
	
	
	

	4.11.4
	
	
	

	4.11.5
	
	
	

	4.12 Acción preventiva
	
	
	

	4.12.1
	
	
	

	4.12.2
	
	
	

	4.13 Control de registros
	
	
	

	4.13.1.1
	
	
	

	4.13.1.2
	
	
	

	4.13.1.3
	
	
	

	4.13.1.4
	
	
	

	4.13.2
	
	
	

	4.13.2.1
	
	
	

	4.13.2.2
	
	
	

	4.13.2.3
	
	
	

	4.14 Auditorías internas
	
	
	

	4.14.1
	
	
	

	4.14.2
	
	
	

	4.14.3
	
	
	

	4.14.4
	
	
	

	4.15 Revisiones por la dirección
	
	
	

	4.15.1
	
	
	

	4.15.2
	
	
	

	5 Requisitos técnicos
	
	
	

	5.1
	
	
	

	5.1.1
	
	
	

	5.1.2
	
	
	

	5.2 Personal
	
	
	

	5.2.1
	
	
	

	5.2.2
	
	
	

	5.2.3
	
	
	

	5.2.4
	
	
	

	5.2.5
	
	
	

	5.3 Instalaciones y condiciones ambientales
	
	
	

	5.3.1
	
	
	

	5.3.2
	
	
	

	5.3.3
	
	
	

	5.3.4
	
	
	

	5.3.5
	
	
	

	5.4 Métodos de ensayos y validación de métodos
	
	
	

	5.4.1
	
	
	

	5.4.2
	
	
	

	5.4.3
	
	
	

	5.4.4
	
	
	

	5.4.5
	
	
	

	5.4.5.1
	
	
	

	5.4.5.2
	
	
	

	5.4.5.3
	
	
	

	5.4.6
	
	
	

	5.4.6.1
	
	
	

	5.4.6.2
	
	
	

	5.4.6.3
	
	
	

	5.4.7
	
	
	

	5.4.7.1
	
	
	

	5.4.7.2
	
	
	

	5.4.7.2 a)
	
	
	

	5.4.7.2 b)
	
	
	

	5.4.7.2 c)
	
	
	

	5.5 Equipos
	
	
	

	5.5.1
	
	
	

	5.5.2
	
	
	

	5.5.3
	
	
	

	5.5.4
	
	
	

	5.5.5
	
	
	

	5.5.5 a)
	
	
	

	5.5.5 b)
	
	
	

	5.5.5 c)
	
	
	

	5.5.5 d)
	
	
	

	5.5.5 e)
	
	
	

	5.5.5 f)
	
	
	

	5.5.5 g)
	
	
	

	5.5.5 h)
	
	
	

	5.5.6
	
	
	

	5.5.7
	
	
	

	5.5.8
	
	
	

	5.5.9
	
	
	

	5.5.10
	
	
	

	5.5.11
	
	
	

	5.5.12
	
	
	

	5.6 Trazabilidad de las mediciones
	
	
	

	5.6.1
	
	
	

	5.6.2
	
	
	

	5.6.2.1
	
	
	

	5.6.2.1.1
	
	
	

	5.6.2.1.2
	
	
	

	5.6.2.2.1
	
	
	

	5.6.2.2.2
	
	
	

	5.6.3
	
	
	

	5.6.3.1
	
	
	

	5.6.3.2
	
	
	

	5.6.3.3
	
	
	

	5.6.3.4
	
	
	

	5.7 Muestreo
	
	
	

	5.7.1
	
	
	

	5.7.2
	
	
	

	5.7.3
	
	
	

	5.8 Manipulación de los ítemes de ensayo
	
	
	

	5.8.1
	
	
	

	5.8.2
	
	
	

	5.8.3
	
	
	

	5.8.4
	
	
	

	5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo
	
	
	

	5.9.1
	
	
	

	5.9.1 a)
	
	
	

	5.9.1 b)
	
	
	

	5.9.1 c)
	
	
	

	5.9.1 d)
	
	
	

	5.9.1 e)
	
	
	

	5.9.2
	
	
	

	5.10 Informe de los resultados
	
	
	

	5.10.1
	
	
	

	5.10.2
	
	
	

	5.10.2 a)
	
	
	

	5.10.2 b)
	
	
	

	5.10.2 c)
	
	
	

	5.10.2 d)
	
	
	

	5.10.2 e)
	
	
	

	5.10.2 f)
	
	
	

	5.10.2 g)
	
	
	

	5.10.2 h)
	
	
	

	5.10.2 i)
	
	
	

	5.10.2 j)
	
	
	

	5.10.2 k)
	
	
	

	5.10.3
	
	
	

	5.10.3.1
	
	
	

	5.10.3.1 a)
	
	
	

	5.10.3.1 b)
	
	
	

	5.10.3.1 c)
	
	
	

	5.10.3.1 d)
	
	
	

	5.10.3.1 e)
	
	
	

	5.10.3.2
	
	
	

	5.10.3.2 a)
	
	
	

	5.10.3.2 b)
	
	
	

	5.10.3.2 c)
	
	
	

	5.10.3.2 d)
	
	
	

	5.10.3.2 e)
	
	
	

	5.10.3.2 f)
	
	
	

	5.10.4
	
	
	

	5.10.4.1
	
	
	

	5.10.4.1 a)
	
	
	

	5.10.4.1 b)
	
	
	

	5.10.4.1 c)
	
	
	

	5.10.4.2
	
	
	

	5.10.4.3
	
	
	

	5.10.4.4
	
	
	

	5.10.5
	
	
	

	5.10.6
	
	
	

	5.10.7
	
	
	

	5.10.8
	
	
	

	5.10.9
	
	
	


ANEXO 11: TABLA RESUMEN PARTICIPACION EN COMPARACIONES INTERLABORATORIO

	Organismo administrador del programa nacional o internacional
	Instrumento de medición


	Rango de medición


	Error normalizado

	Valor

medido

(indicar unidades)
	Error

(indicar unidades)


	Incertidumbre expandida


	Resultados

satisfactorio/

insatisfactorio/

cuestionable/  
	Acciones correctivas/
preventivas
	Efectividad de acciones correctivas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fecha de ingreso:





Nombre del OEC:





Unidad/Departamento:





RUT	:						Sede:





Dirección del OEC	:





Dirección de la Unidad/Departamento:





Ciudad	:						País:			





Teléfono	:						Fax:			





Correo electrónico:					Página web: 





























El OEC: 


Es una empresa privada              Es una organización pública  o parte de ella �


Es parte de una institución académica    �	Otra condición, Indique  �


…………………………………………………………………………….


Objeto de la escritura del OEC: .............................................





Número y año de inscripción de la escritura del OEC en el Conservador de Bienes Raíces: ............................ 





Adjuntar como Anexo 1: Documentos, originales o fotocopia legalizada conforme al original, que acrediten constitución y vigencia de la personería jurídica (estatutos, escritura, o lo que corresponda y certificado de vigencia del Conservador de Bienes Raíces, con una antigüedad menor de 3 meses. Ver anexo 2 de DA-D06).





Nota: En caso que el OEC postule a la renovación de su(s) acreditación(es), y no ha sufrido modificaciones en su personalidad jurídica, se debe adjuntar sólo el certificado de vigencia del Conservador de Bienes Raíces, con una antigüedad menor de 3 meses.















































Nombre:





Cargo:





Profesión:						





Universidad o Institución que otorgó el Título:





Nombre del subrogante en su ausencia:





Nombre:





Cargo: 





Profesión:						





Universidad o Institución que otorgó el Título:





Nombre del subrogante en su ausencia:





Nombre: 





Cargo: 





Correo electrónico:	





Teléfono fijo/teléfono móvil:





Nombre del subrogante en su ausencia: 





Correo electrónico del subrogante: 	











Teléfono fijo/teléfono móvil:

















Nombre:





Cargo:





Profesión:	





Universidad o Institución que otorgó el Título:





Nombre del subrogante en su ausencia:





Nombre:





Cargo:





Profesión:	





Universidad o Institución que otorgó el Título: 





Nombre del subrogante en su ausencia:


















































TToda Toda la información proporcionada por la Organización postulante es tratada en forma CONFIDENCIAL. 


Se d   Se devolverá aquella solicitud que no haya entregado la información solicitada en el formulario de postulación
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