
Esta norma proporciona una guía práctica para 
proveedores sobre evaluación y manejo de la 

seguridad de los productos de consumo, 
incluyendo la documentación efectiva sobre la 

evaluación y manejo del riesgo, para cumplir con 
los requisitos aplicablesDía Mundial de la Normalización

División de Normas INN 
13 octubre de 2015
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EN PRIMER LUGAR: NOS CAMBIAMOS DE CASA!

Ahora estamos en:

Edificio StgoDowntown 7
Avenida Libertador B. O’Higgins N° 1449, 
Pisos 16, 17 y 18
Santiago, Chile.
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LAS RAZONES PARA EL CAMBIO:

 Mejor atención a nuestros clientes y usuarios: más salas de clases, más salas de 
reuniones y atención de público

 Patrimonio propio

 Capacidad de crecimiento
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ASI QUE TENEMOS MOTIVOS PARA CELEBRAR

14 de Octubre de 2015

Día Mundial de la Normalización

“Normas ‐ Lenguaje común del 
mundo”
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DIA MUNDIAL DE LA NORMALIZACIÓN
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DIA MUNDIAL DE LA NORMALIZACIÓN
NUESTRO APORTE DESDE LA  DIVISIÓN DE NORMAS



7

DIA MUNDIAL DE LA NORMALIZACIÓN
NUESTRO APORTE DESDE LA  DIVISIÓN DE NORMAS
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DIA MUNDIAL DE LA NORMALIZACIÓN
NUESTRO APORTE DESDE LA  DIVISIÓN DE NORMAS



CONSULTA PÚBLICA ON LINE: WWW.CONSULTAPUBLICA.CL



CONSULTA PÚBLICA ON LINE

 Permite la emisión de observaciones a proyectos de Normas Chilenas a distancia,
desde computadores personales

 Se puede descargar o visualizar el documento en Consulta Pública

 Agiliza la recepción y gestión de observaciones, dado por la emisión de informes



CONSULTA PÚBLICA ON LINE



CONSULTA PÚBLICA ON LINE



Es un servicio de acceso en línea a la visualización de documentos normativos: 
Normas Chilenas (3400) e ISO (20000)

INN COLECCIÓN



 Acceso a normas técnicas nacionales, internacionales y extranjeras.

 Visualización on line.

 Motor de búsqueda con opción de extracción de datos bibliográficos.

 Actualización automática de documentos de la colección.

 Flexibilidad, se ajusta a necesidades.

 Registro de todo el personal de la organización como usuario dentro de una
colección.

INN COLECCIÓN



Sistema Operativo
Windows 7
Mac OS X

Hardware 
Procesador Core i3
2 GB RAM

Software
Java Instalado

Navegador
Internet Explorer
Safari
Chrome
Opera
Firefox

Mac OS x

No se visualiza en Tablets - Smartphones

INN COLECCIÓN



Mínimo

Normas Chilenas (NCh)
3.443 documentos

Normas ISO
20.462 documentos
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Como se hace una INN Colección

 Puede estar compuesta de solo NCh, solo normas
ISO, o una combinación de ambas.

 Puede contener normas Vigentes, y también No
Vigentes, disponibles para efectos de uso
académico, reglamentario u otros de interés.

 Una colección se estructura a partir de un grupo de
5 o más normas, o incluso del total de normas
disponibles.

INN COLECCIÓN



Tipos de Suscriptores

 Asociaciones gremiales

 Organismo de educación

 Servicios Públicos

 PYMEs

 Grandes Empresas

INN COLECCIÓN

Video INN Colección (2 minutos)
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CONVENIO DE DESEMPEÑO CORFO E INN

Objetivos

1. Fortalecer la normalización nacional a través del estudio, revisión y republicación de
Normas Chilenas que ayuden en algunas áreas productivas que requieran normas para
sus procesos de desarrollo y de evaluación de la conformidad

2. Facilitar la participación de las partes interesadas nacionales en procesos normativos
internacionales en áreas productivas priorizadas, a través de la mantención de Comités
Espejos de ISO

3. Difundir y promocionar contenidos normativos técnicos estudiados en las temáticas más
relevantes

Esto, además va en sintonía con nuestra Planificación Estratégica 2015-2020, donde uno
de los grandes proyectos es el de Conocimiento de Sectores Productivos, que es lo que
quieren, qué necesitan en materias de normalización, evaluación de la conformidad y
metrología
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CONVENIO DE DESEMPEÑO CORFO E INN
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Fortalecer la normalización nacional

CONVENIO DE DESEMPEÑO CORFO E INN
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CONVENIO DE DESEMPEÑO CORFO E INN, SECTORES BENEFICIADOS 

Sectores Republicaciones Normas
Alimentos 11 19
Alimentos  procesados 0 3
Calidad del  agua 2 0
Construcción 4 12
Consumidores 4 4
Envases y embalajes 2 2
Evaluación de la conformidad 4 0
Gestión ambiental 7 8
Gestión de la calidad 4 0
Gestión de la energía 4 0
Gestión seguridad TI 18 0
Industria quimica 0 14
Industria metalmecánica 2 0
Información geosespacial 1 0
Minería 0 1
Pesca y acuicultura 2 0
Salud 3 0
Seguridad de la sociedad 4 2
Servicios  Financieros 2 0
Transporte 0 4
Turismo 0 1
Por definir 1 8
Totales 2014 y 2015 75 78



Facilitar la participación internacional

Alcance ‐ Normalización en el área de la gestión de la calidad (sistemas de gestión de
calidad genérica y tecnologías de apoyo), así como normalización de la gestión de calidad
en sectores específicos.



Chile, es uno de los 94 países 
miembros de este Comité Técnico 
Internacional.

70 P
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Participación internacional



Comité Nacional CL024 – Gestión de la Calidad
Comité Espejo ISO TC 176/SC2

CD – 30 observaciones
DIS – 4 observaciones
FDIS - 2 observaciones

Participación internacional



Normas estudiadas mediante financiamiento corfo
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2013

• NCh 3343:2013 Seguridad del consumidor - Especificaciones
de mudadores para bebés

• NCh3339-1:2013 Mobiliario para niños pequeños - Parte 1:
Requisitos generales de seguridad

• NCh3290-3:2013 Artículos de puericultura - Chupetes para
bebés y niños pequeños - Parte 3: Requisitos y ensayos
químicos

• NCh3340:2013 Seguridad del consumidor - Juegos infantiles
al aire libre de uso público - Especificaciones

• NCh3341:2013Seguridad del consumidor - Joyas para niños -
Requisitos y métodos de ensayo

2015
• Revisión de NCh2617:2001 Artículos y útiles de escritorio -

Lápices marcadores o plumones - Requisitos y métodos de
ensayo

• Revisión de NCh2563:2000 Adhesivos - Colas y gomas -
Requisitos

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN!


