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INSTITUTO NACIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION

El Instituto Nacional de Normalizacién (INN), es una fundacién de derecho privado,
sin fines de lucro, creada por la Corporacién de Fomento de la Produccién, Corfo,
como continuador legal del Instituto Nacional de Investigaciones Tecnolégicas y

Normalizacién, Inditecnor.

Su personalidad juridica fue concedida por Decreto N° 678 del Ministerio de
Justicia, del 28 de junio de 1973 y publicado el 5 de julio de 1973 en el Diario
Oficial. Su actual fisonomia juridica ha sido complementada por la Ley 19.701, del
28 de diciembre de 2000, que somete al INN a un régimen de control de
resultados a cargo de CORFO, sobre la base de una evaluacion de cumplimiento de

objetivos, tareas y metas, de acuerdo a funciones y proyectos a desarrollar.

De acuerdo a sus Estatutos, la autoridad maxima del INN es el Consejo,
compuesto por siete miembros, del dmbito publico y privado, designados por el
Vicepresidente de CORFO. Este Consejo designa al Director Ejecutivo del INN.

En la actualidad, el Consejo del INN estd compuesto por las siguientes personas:

CONSEJO DEL INN

Presidente Tomas Flores Jana

Vicepresidente | Felipe Commentz Silva

Consejeros Hugo Baierlein Hermida

Juan Antonio Figueroa Rodas

Rafael Lorenzini Paci

Paulina Opazo Rojas

Claudio Ragni Vargas
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PRESIDENTES DE CONSEJOS DEL INN
(1973 - 2010)

PERIODO

PRESIDENTES

Julio a septiembre de 1973

Humberto Millapan L.

Septiembre 1973 a 1974

Hugo Brangier Montavilet

1975 a 1977 Pedro Vilaseca Puigmarti
1978 a 1983 Mario Ebner Pinochet
1983 a 1986 Cristébal Phillipi Irarrazaval

1987 a marzo de 1990

Brigadier General (R) Fernando

Arancibia Reyes

Abril de 1990 a 1993

Gustavo Ramdorh Vargas

1993 a 1994

Jorge Mellado P.

Abril de 1994 a 2002

Oscar Landerretche Gacitua

2002 a julio de 2004

Alvaro Diaz Pérez

Agosto 2004 a Abril 2006

Oscar Landerretche Gacitua

Mayo 2006 a Febrero 2008

Rossella Cominetti Cotti- Cometti

Marzo 2008 a Marzo 2010

Jean-Jeaques Duhart Saurel

Abril 2010 hasta la fecha

Tomas Flores Jana

DIRECTORES EJECUTIVOS EN LA HISTORIA DEL INN
(1973 - 2010)

PERIODO

DIRECTORES

Julio a octubre de 1973

Manuel Navarrete Zamorano

Octubre 1973 a diciembre de 1975

Hugo Brangier Montalivet

Enero 1976 a septiembre de 1985

Pedro Vilaseca Puigmarti

Octubre 1985 a enero de 1996

Hernadn Pavez Garcia

Febrero de 1996 a Julio de 2003

Lee Ward Cantwell

Agosto de 2003 a la fecha

Sergio Toro Galleguillos

El Instituto Nacional de Normalizacién tiene como misién apoyar al sistema

productivo nacional y a los distintos agentes del mercado en sus esfuerzos por

mejorar la calidad de sus productos y servicios, mediante la normalizaciéon técnica,

la evaluacién de la conformidad y la metrologia. Con ello, contribuye a fortalecer

los componentes de la calidad nacional, favoreciendo su competitividad en el

mercado interno e internacional.
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DIVISIONES INN

Division de Normas: El INN detecta la necesidad de nuevas normas y, mediante un
proceso riguroso y participativo, basado en criterios internacionales, elabora los
documentos que, luego de ser aprobados por el Consejo Directivo del Instituto,

pasan a ser una norma chilena (NCh) de aplicaciéon voluntaria.

Divisiéon de Acreditacién: El Sistema Nacional de Acreditacién del INN, a través de
la Division de Acreditacién, ofrece servicios a organismos de evaluaciéon de la
conformidad como organismos de certificacion, de inspeccidn, de certificacion de
servicios turisticos, laboratorios y entidades de verificacion. Cuenta con
reconocimiento internacional a través de los Acuerdos de Reconocimiento
Multilaterales (MLS/MRA), entre otros, evaluando la competencia técnica acorde a

criterios y requisitos internacionales.

Division de Metrologia: En el campo de pesos y medidas la funciéon primordial del
INN es actuar como Coordinador y Supervisor de los Laboratorios que componen la
Red Nacional de Metrologia (RNM). ElI funcionamiento de esta red permite que las
mediciones, fisicas y quimicas, realizadas en Chile, sean comparables y aceptadas

internacionalmente.

Division de Difusion y Capacitacion: Para apoyar a los sectores productivos del
pais, el INN ofrece programas de capacitacién en materias relativas a la calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, a normas de productos,
laboratorios, organismos de inspeccién, de certificacion y metrologia. También
imparte un diplomado en Gestion de Calidad y cuenta con un Centro de Consulta

Digital especializado en estas materias abierto al publico.

Division de Desarrollo: Abocada a implementar y administrar los Registros de
Consultores y Organismos de Certificacion del INN por mandato de instituciones
del Estado tales como CORFO, el Consejo de Produccién Limpia, y ChileCalidad,
administra el Registro Nacional de Consultores, el Registro Nacional de Auditores

de Acuerdos de Produccién Limpia, del Sistema Escalonado de Mejora Continua y
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el Registro Provisorio de Organismos de Certificacion de Buenas Practicas

Agricolas. Asimismo, tiene a su cargo la Unidad de Proyectos, orientada a

desarrollar la presentacién de proyectos a diversos fondos concursables, que

financian el desarrollo de areas de interés del Instituto.

Junto con la Division de Administracion y Finanzas, forman una institucién que

hoy cuenta con una planta de 71 personas encabezada por el Director Ejecutivo.

ORGANIGRAMA INN
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PARTICIPACION INTERNACIONAL INN

En materias vinculadas con la normalizacion, el Instituto es miembro fundador de
la International Organization for Standardization (ISO), y de la Comisién
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT). También es miembro activo del
Congreso de Normalizacién para el Area Pacifico, PASC, y miembro asociado de la

Asociacion Mercosur de Normalizaciéon, ANMN.

En acreditacion es miembro fundador de la Cooperaciéon Interamericana de
Acreditacion (IAAC), miembro del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) y de la

Cooperacion Internacional de Acreditacidon de Laboratorios (ILAC).

En metrologia es reconocido por el Buré Internacional de Pesos y Medidas (BIPM) y

parte del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM).
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HISTORIA INN - HITOS

Desde su creacion en 1973, el Instituto Nacional de Normalizacién, como
continuador de la gestion del Instituto Nacional de Investigaciones Tecnolégicas y
Normalizacién, Inditecnor, se dedicé a la normalizacién, la venta de normas y la
capacitacion en materias referidas a gestiéon y control de la calidad. Acorde al
crecimiento y necesidades del pais, fueron agregandose funciones que hacen que
hoy, el INN, constituya una parte relevante de la infraestructura de calidad en

Chile.

A partir de la homologacién de la Norma ISO 9000 a norma chilena durante la
década de los noventa, se implementaron actividades de difusién para dar a
conocer la implementacién de estas normas en otros paises y sus beneficios
potenciales para la industria chilena. Esta y otras acciones potenciaron al Instituto
como la organizacién vaélida en Chile para consultar sobre normas relativas a

calidad.

En 1993, se inicid6 el proyecto “Sistema nacional de certificacion voluntaria de
calidad industrial” con el apoyo del Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico
(Fondef) de CONACYT, orientado a desarrollar un esquema de certificacién y
registro de empresas de acuerdo a las normas ISO 9000. Este y otros proyectos
de certificaciéon ejecutados por el INN a través de Fondef, permitieron constituir el
Sistema Nacional de Acreditacion del INN. Mas adelante se incorporé la
acreditacidon de organismos de evaluaciéon de la conformidad para organismos de

certificacién, laboratorios de ensayo y calibracién, y organismos de inspeccion.

En 1992 se realizé la reuniéon internacional para la reactivacion del Sistema
Interamericano de Metrologia (SIM), con la presencia de expertos del Physicalish
Technische Bundesanstalt (PTB), organismo metrolégico aleman. A mediados de
1996, se inici6 el estudio de oferta y demanda de servicios metrolégicos,
generandose el Primer Modelo de Evaluaciéon del Impacto Econdémico de la
Metrologia en Chile. Con apoyo del instituto aleman PTB, se definieron algunos

patrones nacionales para el area fisica, lo que permiti6 instalar la Division de
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Metrologia en el INN. Mediante Decreto Supremo N° 215 del 13 de agosto de
2009, del Ministerio de Economia. Fomento y Turismo, el INN ha sido reconocido a
nivel nacional como el organismo coordinador y supervisor de los laboratorios que

integran la Red Nacional de Metrologia de Chile, RNM.

Por otra parte, el 2001 el INN inicié el Diplomado en Gestion de la Calidad, en
materias referidas a la familia de las normas ISO 9000, desarrollando en la

actualidad la XXI versiéon del Diplomado.

En el afio 2005 fue creada la Division de Desarrollo con el objeto de dotar al INN
de capacidades internas tendientes a mejorar la gestion de los proyectos
ejecutados y generar nuevas actividades de servicios, como el Registro de

Consultores.
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DIVISION DE NORMAS INN

Antecedentes generales — Division de Normas:

La Divisién de Normas debe elaborar y difundir las Normas Chilenas (NCh), ayudar
a detectar necesidades de nuevas normas que, producto del crecimiento vy
globalizaciéon de los mercados, deban incluirse en los procesos productivos, de
acuerdo a normas reconocidas nacional e internacionalmente, es decir, mediante
documentos de conocimiento y uso publicos, establecidos por consenso vy

aprobados por un organismo reconocido.

Las normas técnicas sugieren —para usos comunes y repetidos- reglas, criterios o
caracteristicas para las actividades o sus resultados y procuran la obtenciéon de un
nivel 6ptimo de ordenamiento en un contexto determinado. De este modo, ayudan
a mejorar la calidad, la seguridad y la competitividad industrial, pues especifican la
calidad de un producto o servicio, al definir el conjunto de propiedades o

caracteristicas requeridas para cumplir su funcién de uso en forma satisfactoria.

Segun la concepcidon internacional, la norma técnica es voluntaria,
transformandose en obligatoria cuando estd considerada en una reglamentacién de
la autoridad. En ese caso, su incumplimiento implica sancién, especialmente
cuando abarca aspectos relacionados con salud y seguridad de personas,

informacién al consumidor o medio ambiente.

Una de las areas predominante en normalizacién en Chile ha sido el area de la
construcciéon. Muchas de las Normas Técnicas creadas a partir de la década de los
40 han sido incorporadas en la Ordenanza de Urbanismo y Construcciones, y
actualmente son de cumplimiento obligatorio. Otras areas relevantes son

Alimentacioén, Salud y Seguridad, Calidad de Vida y Prevencién de Riesgos.
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Beneficios de la implementacion de Normas en el mercado actual:

*Reducen las barreras técnicas al comercio.

eOptimizan el uso de los recursos productivos en las empresas.

e*Entregan mayor informacién a los usuarios para escoger productos mas aptos y
seguros.

*Promueven la transferencia en el uso de nuevas tecnologias.

eApoyan a la autoridad reglamentaria que utiliza las normas como complemento de
la reglamentacion.

ePermiten disponer de un lenguaje comun, que permite la comunicacién y el

entendimiento entre distintos sectores.

Principales actividades desarrolladas durante el afio: nacionales e internacionales:

Durante el 2010 se ejecutaron diversos proyectos INNOVA CORFO, que
contribuyeron al desarrollo de Normas Chilenas en distintos ambitos productivos,
como el sector de Soldadura, Responsabilidad Social, Generacion de Informacién

Geografica, Construccion, Alimentos y Eficiencia Hidrica.

Estos proyectos han permitido ademas difundir las Normas Chilenas elaboradas,

tanto en la Regiéon Metropolitana como en regiones.

Conjuntamente, se han suscrito Convenios de Normalizacién que indican el interés
de un sector en particular de contar con Normas Chilenas que les permitan
implementar, por ejemplo, un sistema particular de evaluacién de la conformidad

con productos o servicios que ofrecen.

De esta manera, se firmé un acuerdo con el Servicio Nacional de Turismo,
Sernatur, con el propdsito de que las empresas que ofrecen servicios turisticos
implementen normas de calidad con orientaciones claras sobre mejoramiento en la
atencién a los clientes, de manera de lograr su satisfaccion con el servicio

adquirido.



12
INSTITUTO NACIONAL

Participacion Internacional Division de Normas:

Durante 2010, se continué trabajando en el estudio de la Norma Internacional ISO
26000 Guia de responsabilidad social, asistiendo a la Ultima reunién del Comité
ISO, donde se decidié la aprobaciéon de la norma. ElI INN public6 paralelamente la

Norma Chilena NCh-ISO 26000.0f2010 Guia de Responsabilidad Social.

Continué el trabajo del Comité Espejo ISO TC 242 Gestion de la Energia, logrando
conformar una delegacién nacional que participé en la reunién realizada en octubre
del 2010, en Beijing, China. Alli, se decidié6 aprobar el borrador de proyecto de
Norma Internacional ISO/DIS 50001 Energy management systems -- Requirements
with guidance for use, esperandose publicar la Norma Internacional ISO 50001 a
mediados del 2011. Paralelamente, el INN comenz6 el estudio de esta Norma
Internacional como Norma Chilena, programando que la publicacién coincida con la

Norma Internacional.
Se conformé el Comité Espejo ISO TC 207 SC 7 Gestion de gases de efecto
invernadero y sus actividades relacionadas para estudiar las normas sobre Huella

de Carbono, comité con amplia convocatoria en la industria de alimentos y minera.

Division de Normas - Hitos Destacados del Periodo:

Tras revisarse la norma chilena se aprobé la nueva version NCh1 Normas Chilenas

NCh - Definiciones y procedimiento para su estudio y mantencion.

La modificaciéon incluye cuatro vias de estudio de una Norma Chilena (Proceso
tradicional; Nucleo Asociativo; Organizaciones Sectoriales de Estudios de Normas,
OSEN; y Comités Espejos), contribuyendo asi al mejoramiento continuo del sistema
de normalizacién. De todas formas, se mantienen las etapas de estudio
(anteproyecto de norma; proyecto que considera consulta publica; y el Comité

Técnico y Aprobacion como Norma Chilena).
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Etapas de una Norma Chilena:

La etapa de anteproyecto permite recopilar los antecedentes necesarios para
elaborar el borrador de norma. Se inicia con una buUsqueda bibliografica de normas
internacionales o regionales que puedan servir como referencia o antecedentes

nacionales.

Durante la etapa de proyecto, se envia el borrador a consulta publica, a las partes
interesadas (productores, usuarios, organismos cientificos y tecnolégicos como
laboratorios de ensayo y organismos de certificacion y organismos de gobierno).
Durante 60 dias se reciben observaciones, que se resuelven en Comités Técnicos,

que sesionan periddicamente.

Luego, el borrador se presenta al Consejo de INN, que la aprueba como Norma

Chilena.

La nueva NCh1 reconoce a las Organizaciones Sectoriales de Estudio de Normas,
OSEN, como entidades preparadas para estudiar Normas Chilenas, bajo la
supervision del INN. El proyecto piloto que ejecutaremos actualmente con el
Instituto del Cemento y del Hormigdén, nos permitird evaluar el sistema en una

primera aproximacion.

La nueva norma reconoce ademds a los Comités Espejos de ISO e IEC, como
conglomerados que pueden estudiar la Norma Chilena de manera paralela a la
norma internacional. Esto permite la publicaciéon conjunta de la Norma Chilena y la
Norma Internacional. Entre los beneficios de este sistema destacan Ila
disponibilidad inmediata de la norma en espaniol; el consenso nacional; y el menor

valor, lo que resulta atractivo para los clientes y contribuye a evitar la pirateria.

Por dltimo, se suprime el proceso de Oficializacion de la Norma Chilena, pasando a
ser responsabilidad de la autoridad competente declarar la Norma Chilena como

oficial, una vez aprobada por el Consegjo.
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Desafios y proyecciones para el aiio 2011 de la Division de Normas:

El gran desafio 2011 es potenciar la externalizacion de los servicios de
normalizacién, mediante la creacidon y aprobacion por parte del Consejo del INN, de

los Reglamentos que comprenderan el Sistema OSEN.

Asimismo, potenciaremos la participacion internacional a través de ISO,
determinando una politica coherente con los intereses nacionales en normalizacién,

en respuesta a demandas de sectores productivos y de servicios.
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DIVISION DE ACREDITACION

Antecedentes generales:

La Division Acreditacion del INN opera el Sistema Nacional de Acreditaciéon del
INN, SNA, disefado para acreditar Organismos de Evaluacion de la Conformidad,

OEC, siguiendo principios, practicas y criterios internacionalmente aceptados.

De esta manera, la Divisiéon Acreditacién actia como el Organismo de Acreditacion
de Chile con reconocimiento internacional, gracias a las membresias

internacionales del INN.

El servicio de acreditacidon se brinda a los OEC que actlan y se pueden acreditar

como:

= Organismos de Certificacién de Sistemas
= Organismos de Certificacién de Productos
= Organismos de Inspecciéon

= |Laboratorios de Ensayo

= Laboratorios de Calibracién

= Laboratorios Clinicos

= Entidades de Verificacion

= Organismos de Certificacion de Servicios Turisticos
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ACREDITACIONES OTORGADAS Y VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010:

TIPO DE OEC

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

TOTAL

Laboratorios de
Ensayo

LE

19

29

47

61

88

218

112

46

52

69

106

847

Laboratorios de
Calibracion

LC

11

64

Laboratorios
Clinicos

LCI

13

Organismos
Certificacion
de Productos

cpP

11

10

10

12

67

Entidades de
Verificacion

EV

16

Organismos de
Inspeccion

ol

35

10

10

929

Organismos de
Certificacion
de Sistemas de
Calidad

SC

36

Organismos de
Certificacion
Sistemas
Gestion
Ambiental

SGA

16

Organismos de
Certificacion
Sistemas de
Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

SGR

13

Organismos
Certificacion
de Servicios
Turisticos

ST

TOTAL

37

49

68

79

146

262

141

82

84

100

128

1176

Estos datos representan las acreditaciones otorgadas por afo, por lo no representan el nimero de acreditaciones
vigentes al final de cada afio.
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Organismos de Evaluacién de la Conformidad que el INN incorporard en futuras

acreditaciones:

= Proveedores de Ensayos de Aptitud.

= Organismos de Certificacidn de Personas.

La Division Acreditacion del INN también atiende las necesidades del pais en
materias relacionados con la evaluacién de la conformidad. Para esto, el Sistema
Nacional de Acreditacién creado para atender solicitudes de postulaciones de
acreditacidon en el ambito voluntario, considera las necesidades de las autoridades
reglamentarias. De esta manera, en algunos casos, firma convenios con
autoridades reglamentarias y, en otros, se incluye en reglamentos técnicos
(Decretos, Leyes, Resoluciones, entre otros) la condicion de acreditacién para

autorizar a los OEC a ofrecer sus servicios en areas reguladas.

Convenios de la Division de Acreditacion:

Destaca el convenio con el Ministerio de Economia; el Servicio Nacional de Pesca;
la Superintendencia de Electricidad y Combustible, SEC; la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, SISS; el Servicio Agricola y Ganadero del Ministerio de
Agricultura, SAG; el Instituto de Salud Publica, ISP; el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, el Ministerio de Salud; la Direccién General de Aduanas; la Direccién

del Trabajo; la Subsecretaria de Pesca, entre otros.

La Divisién Acreditacion coordina su trabajo, actualizando los requerimientos de
las diferentes autoridades reglamentarias, que se aplican como complemento a los

criterios establecidos en el SNA del INN.
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Participacion internacional de la Divisiéon de Acreditacion:

Desde 1996 el Instituto es miembro de la Cooperacién Inter Americana de
Acreditacion, IAAC, entidad regional que relne a los organismos de acreditacion
del Norte, Centro y Sudamérica. El INN participa en las reuniones del Comité
Ejecutivo y de la Asamblea General, y en la discusién y formulacién de los

requisitos, criterios y reglamentos que circulan entre los miembros.

El INN también es miembro de la Cooperacién Internacional de Acreditacion de
Laboratorios, ILAC, desde el afio 2002. ILAC relune a organismo de acreditacion de
todo el mundo, que acreditan laboratorios (de ensayo, de calibracién y clinicos) y

organismos de inspeccion.

También es miembro, desde 2003, del Foro Internacional de Acreditacion, IAF,
organismo que aglutina a entidades acreditadoras (de certificacion de sistemas, de
productos, de personas). En estas dos organizaciones, el INN participa en las
reuniones de las Asambleas Generales, y en la discusiéon de los requisitos, criterios

y reglamentos que internacionalmente circulan entre los miembros.

Principales actividades de la Division de Acreditacion:

El personal de la Divisién Acreditacion del INN estuvo presente en diversas reuniones,
entre ellas, del Consejo Consultivo de la Fundacién para la Innovaciéon Agraria, FIA; de
Obstéaculos Técnicos al Comercio; del Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR; del
Servicio Médico Legal; de la Direccién de Presupuesto, DIPRES; del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo; del Ministerio de Educaciéon; de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, SISS; de la Asociaciones de Laboratorios; de Standard Australia;
de Servicio Nacional de Pesca, Sernapesca; de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, Junaeb; de ProChile; del Servicio Nacional de la Discapacidad, Senadis; del
Ministerio de Agricultura; del Ministerio de Economia; del Instituto Chileno del Acero;
de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC; del Comité Técnico de

Magnitud Fuerza; del Proyecto Triangular para la Magnitud Longitud, entre otros.
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Asimismo, participé en la elaboracion de documentos normativos relacionados con
evaluacién de proveedores para el sector salmonicultor, ensayos de aguas, turismo y

construccioén, entre otros.

Ademads, asistieron a congresos Yy seminarios relacionados con Marea Roja
(Subsecretaria de Pesca); Certificacion de Ascensores (MINVU); al XIX Congreso
Latinoamericano de Bioguimica Clinica; sobre Técnicas de Estructuras de Hormigén:
experiencia tras el terremoto, una aproximacién a un nuevo modelo de normalizacién
nacional (INN); sobre resultado del primer ensayo de aptitud realizado para productos

eléctricos (SEC); entre otros.

En el marco del proceso de obtencién de los acuerdos de reconocimiento
multilaterales (MLA), se realiz6 la Follow-up Visit de IAAC, evaluacion del
levantamiento de no conformidades de la evaluacién de pares, realizada en Junio de
2009. Ello, con el fin de verificar la correcta implementacién de las acciones
correctivas y preventivas para las no conformidades, y de discutir las preocupaciones

y comentarios detectados en la evaluacién.

Desde marzo de 2010, se realizaron diversas consultas y contactos con los OEC
acreditados, en los lugares mas afectados por el terremoto del 27 de Febrero de
2010, de manera de establecer criterios particulares para considerar las implicancias

de los dafnos generados por dicha tragedia.

En el mismo mes, se participé en las reuniones del Comité MLA, Grupo MLA, Comité
Ejecutivo y Subcomité de Laboratorios de IAAC, en Montevideo, Uruguay, donde se
otorgd al INN el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA), en las areas de
acreditacion de Laboratorios de Calibraciéon, Laboratorios de Ensayo y Laboratorios
Clinicos. En base a ello, se participé en evaluaciones de pares, a fin de conformar
equipos internacionales de evaluacién de otros organismos de acreditacién en la

region.

A través de la Division de Acreditacion, el INN particip6 en junio de 2010, en el
Congreso MINURVI, entidad que relne a todos los representantes de ministerios de

vivienda de la regién, realizado en Quito, Ecuador.
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Durante el afno 2010 se aplicaron las politicas de acreditacion transfrontera
establecidas por los organismos internacionales y regionales de acreditaciéon, IAF,
ILAC e IAAC, realizdndose evaluaciones de sedes criticas de organismos acreditados

por el INN, en paises como Argentina, Brasil, Costa Rica, Alemania.

En agosto, el INN particip6é en las reuniones de la Asamblea General de IAAC, de Rio
de Janeiro; en septiembre se realizé una reunién extraordinaria del Comité Consultivo
para discutir la acreditacién de los servicios hospitalarios, que incluye la acreditacion
de laboratorios clinicos, por parte del Ministerio de Salud; en octubre, se particip6é en
las Asambleas Generales de ILAC-IAF, en Shanghai, donde el INN recibié los
certificados de MLA/MRA para la acreditacion de Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestién de Calidad (QMS) y Sistemas de Gestion Ambiental (EMS) por
parte de |AF, para la acreditacién de Laboratorios de Ensayo y Calibracién, de ILAC.
Durante dichas reuniones se firmaron los certificados de MLA para QMS y EMS por

parte de IAAC.

El INN realizé una evaluacién de una sede critica de un laboratorio europeo, siendo
subcontratado por un organismo acreditador de Europa, dando cumplimiento a la
directriz transfrontera que rige a nivel internacional. También se realizaron mejoras en
el marco del control de los procesos de acreditacion, contando actualmente con

valiosa y detallada informacién acerca de los procesos otorgados y en proceso.

Logros de la Divisién de Acreditacién:

Uno de los principales logros de la divisién durante el periodo 2010 fue la
obtencién de los Acuerdos de Reconocimiento Multilaterales, MILA de IAAC e IAF y
MRA de ILAC. En particular, se obtuvo el MLA de IAAC para la acreditacion de:
Laboratorios de Ensayo, Laboratorios de Calibracién, Organismos de Certificacion
de Sistemas de Gestion de Calidad (QMS) y Organismos de Certificacion de
Sistemas de gestion Ambiental (EMS). Para IAF se logr6 el MLA para la
acreditacion de Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad
(QMS) y Organismos de Certificacion de Sistemas de gestion Ambiental (EMS). El
MRA de ILAC, por su parte, incluye la acreditacion de Laboratorios de Ensayo y

Laboratorios de Calibracion.
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Otro resultado a nivel regional es la participacion en la Cooperaciéon Inter
Americana de Acreditacion, IAAC. El INN preside el Subcomité de Inspeccion,
coordina el Grupo de Trabajo de Laboratorios Clinicos, y participa en cinco Grupos
de Trabajo. También se considera un éxito haber participado en varias
evaluaciones de pares, cooperando de esta forma en el desarrollo de los Acuerdos

de Reconocimiento Multilaterales en la region.

Desafios de la Division de Acreditacion:

Durante 2011 se espera incorporar nuevas areas de acreditacién de distintos tipos
de OEC vy la acreditaciéon de proveedores de Ensayos de Aptitud, a fin de poner a
disposiciéon un nuevo tipo de OEC. Esto permitird a los laboratorios poder contar
con organismos competentes para realizar las pruebas de interlaboratorios o
intercomparaciones (ensayos de aptitud) necesarios para demostrar su desempefio

y competencia técnica en las diversas areas en las que ofrecen sus servicios.

Un desafio a corto y mediano plazo es mejorar el servicio del SNA del INN. Para
ello se han ido implementando diversas acciones enmarcadas a entregar dia a dia
un servicio de calidad, el cual puede irse plasmando en una actividad que agregue
valor a todos los OEC acreditados, en plazos establecidos y controlados, tratando

de mejorar constantemente la percepcion de dicho servicio de acreditacion.
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DIVISION DE METROLOGIA

Actividades 2010 - Divisién de Metrologia:

A fin de difundir las actividades desarrolladas por la Red Nacional de Metrologia,
RNM, se elaboraron notas técnicas y de difusién para la Web RNM. Asimismo, se
organizé el Taller de Sensibilizacion “Metrologia como herramienta de desarrollo y
competitividad”, actividad que permiti6 que autoridades y representantes del
sector publico y privado -usuarios de servicios metrélogicos- reflexionaran respecto
a la utilidad e impacto de la RNM en el esquema productivo y de innovacion. El
evento se llevé a cabo en el marco del proyecto “Formalizacién de un Sistema de
Aseguramiento Metrolégico como soporte a la Evaluacion de la Conformidad en el
area de la produccién de alimentos - La Red Nacional de Metrologia como

infraestructura habilitante”.

En diciembre de 2010 participé en el seminario “Rondas Interlaboratorios -
Programa Vinos y Alcoholes [PVA], organizado en conjunto con ANALAB CHILE,
S.A. Durante la actividad realizada en Santiago el Dr. Manuel Lladser expuso “La
Red Nacional de Metrologia”. También se dicté esta ponencia a alumnos de 5° afo
de Ingenieria de Alimentos, de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas,

de la Universidad de Chile.

La division participé ademas como miembro del Comité Consultor de Expertos
Permanentes del Programa Evaluacion Externa Calidad (PEEC), del Departamento
de Salud Ambiental, de la Seccion Metrologia Ambiental y de Alimentos, del
Instituto de Salud Publica, ISP, — Evaluacion Estadistica PEEC QAA y MAA; como
miembro permanente del Comité Técnico Consultivo — Proyecto SAG-GCL: “Disefio
e Implementaciéon de la Estrategia para un Programa de Control de Contaminantes
en Alimentos para uso Animal”; y como miembro del Comité Proyecto INNOVA-
Alimentos — Fortalecimiento del Sistema chileno de inocuidad de alimentos - Una
herramienta para la gestion de la Politica Nacional de inocuidad de alimentos; vy
Miembro Permanente del Comité Codex Resoluciéon de disputas e incertidumbre;

(2) Aplicacion de practicas relativas para la estimacion de la incertidumbre de los
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resultados; (3) Incertidumbre en andlisis de plaguicidas. Asimismo, integré el
Comité Técnico INN con el Departamento Gestion de Calidad y Departamento de
Alimentaciéon Escolar JUNAEB - Revision Bases Licitaciones — Programa Control

Calidad Alimentos — Red JUNAEB de LE externos.

Junto con ello, participé en el Foro Regional de Politicas de Seguridad e Inocuidad
y Calidad Alimentos: Casos Exitosos de Integracién, FAO/RLC, en Santiago de
Chile

Adicionalmente, formé parte del proyecto de Triangulacién con Alemania Chile-
AGCI-GTZ Regional — Magnitud Longitud - en Santiago y en el de Participantes y
Representantes LN-L de: Panamd, Paraguay, Uruguay, Perd, El Salvador, Costa

Rica, Chile en octubre de 2010.

Se expuso ademas “La Infraestructura de la Calidad para Garantizar los Resultados
de las Mediciones” en el IV Desayuno de experiencias empresariales: La
Metrologia, factor clave para el Mejoramiento de la Productividad, organizado por
CODESSER, el Programa Territorial Integrado (PTI) Servicios Especializados para el
Cluster Minero y La Asociacién de Industriales de Antofagasta el 11 de noviembre

de 2010 en Antofagasta.
La division también participé en el Salén Pyme 2010, con la exposicion
“Metrologia como herramienta para el desarrollo tecnolégico y la competitividad

del pais”.

Coordinacidon Ensayos Aptitud / Inter comparaciones:

1.1. Quimicos - Internacionales:

= Proficiency Testing Program - “Fatty Acids Composition of Edible Vegetable
Oils”, INTI-OAA-IAAC T 003 2009 [Informe Final Editado ]

= Ensayo de Aptitud IBMETRO - *“Agua Envasada para Consumo”, IBMETRO-
DTA-CI-036, Informe Final Editado ]
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Ensayo de Aptitud IBMETRO - “Metales Disueltos en Agua”, IBMETRO-DTA-CI-
032, [Terminado — Pendiente Copia Informe Final]

Ensayo de Aptitud IBMETRO - IBMETRO-DTA-CI-016 — Harina de Trigo [2007/
Terminado - Pendiente Copia Informe Final]

Ensayo Aptitud en Vino IBMETRO 2009, Bolivia - IBMETRO-DTA-IAAC-OEA-
004 2009 - Vino - [Terminado - Editado Informe Final con Enmiendal]
Proficiency Test Anthelmintics in Bovine Muscle — ANTH 09/09 - BVL,
European Reference Laboratory for Residues of Veterinary Drugs, Alemania
[Terminado - Editado Informe Final]

V Ronda - “Determinacion de Agrotéxicos en Pasta de Tomate — INMETRO
2009 - Ensaio de Proficiencia N° 001/2009 - DIMC/DICP”, [Terminado -
Informe Final publicado en Web INMETRO/INCQS]

Determination of TFe, Fe(ll), SiO2, CaO, MgO, P, S, Al20s, Mn, Ti, K20, Na20
contents in iron ore — APLAC TO76 - CNAS/NIL [Terminado - Pendiente

Informe Final]

1.2. Quimicos — Nacionales:

12 Ronda Nacional Interlaboratorios Minerales de Cobre, INN-DCN N° C-101,
CODELCO NORTE [Terminado - Editado Informe Final]

2?2 Ronda Nacional Interlaboratorios Minerales de Cobre, INN-DCN N° C-102,
CODELCO NORTE [Terminado — Editado Informe Final]

3% Ronda Nacional Interlaboratorios Minerales de Cobre, INN-DCN N° C-103,
CODELCO NORTE [Terminado — Pendiente Informe Preliminar y Final]

12 Ronda PVA-12-2010 - Programa de Ensayos en Vinos y Alcoholes, ANALAB
CHILE S.A. - INN [Terminado — Editado Informe Final]

2? Ronda PVA-12-2010 - Programa de Ensayos en Vinos y Alcoholes, ANALAB
CHILE S.A. - INN [Terminado — Editado Informe Final]
Estudio Colaborativo en Aceite de Oliva — CEPEDEQ-Universidad de Chile/INN
[Terminado - Editado Informe B [Interino/Preliminar] - Pendiente Informe A

[Final]
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1.3. Microbiolégicos — Nacionales:

= Enumeracion de Bacillus cereus SP MAO06-10 - Informe de Resultados PEEC

MAO6-2010 v.1 - ISP, PEEC Microbiologia de Alimentos [Terminado — Editado

Informe Final]

4. Fisicos — Nacionales:

Intercomparacién Calibracion de Multimetro, LCPN-ME/RNM/INN, Universidad
de Concepcion, [Terminado — Editado Informe A — Realizado Taller de Cierre]
Intercomparacién Calibracion de Pesas, LCPN-M/RNM/INN, [Terminado -
Editado Informe Final — Realizado Taller de Cierre]

Envio del Trabajo: “First Conventional Mass Comparison in Chile (Extended
Abstract)-2009.04.06.” al “V Congreso Brasilero de Metrologia, Brasil,
2009.11.09/13. — Trabajo Aceptado — Diferido para Proximo Evento Metrologia
Intercomparacién Calibracion de Balanzas, LCPN-MB/RNM/INN, [Terminado-
Editado Informe A — Realizado Taller de Cierre]

Intercomparacién Bilateral “LCPN-P/LIEMUN-UC-Norte : Calibracion Mandémetro
Patron — Rango O — 100 bar, F.S. 0,25%", [Terminado - Editado Informe Final
LCPN-P]

Intercomparacion Bilateral “ LCPN-M/Asesorias Algoritmos Ltda. : Calibracion
de Balanza 2009” [Terminado — Editado Informe Final]

Intercomparacién Bilateral “LCPN-P/CESMEC : Calibracién en el Rango 1.000
psi a 10.000 psi, Hidraulico “ [Terminado — Pendiente Informe Final]
Intercomparacién Bilateral “LCPN-M / Ministerio Obras Publicas : Calibracién

Balanzas Pesaje Carreteras” [Terminado — Pendiente Informe Final]

Reuniones 2010 — Divisién de Metrologia:

22 - 26 de marzo cierre proyecto cooperaciéon fuerza Bogota — Colombia.
03 - 07 de mayo auditoria Dakks Laboratorio Flujo Liquido CISA Iquique.
24 de septiembre reunién de Jefes de Laboratorios Designados de la Red

Nacional de Metrologia en dependencias del INN.
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= 04 - 06 octubre reunién de Directores de Laboratorios Designados de la Red
Nacional de Metrologia en dependencias de CISA en la ciudad de Iquique.

= 20 de diciembre, 2° reunién de Jefes de Laboratorios Designados de la Red
Nacional de Metrologia en dependencias del INN.

= 28 de diciembre, 2° reuniéon de Directores de Laboratorios Designados de la Red

Nacional de Metrologia en dependencias de IDIC.

Otras actividades de la Division de Metrologia:

= Coordinaciéon Gestion Calibracion de Patrones de los LD’s y adquisicion de
patrones.

= Colaboraciéon con Divisién Acreditaciéon en la Coordinacién de Sub-Comités
Técnicos de Magnitudes Fisicas: Eléctricas; Masa; Presiéon; Fuerza.

= Mantencidn-actualizacién para Division de Acreditacion INN, del BD de
resultados reportados por LE y LC que participan en Ensayos de
Aptitud/Intercomparaciones organizadas por Instituciones distintas a las que
coordina la Divisién de Metrologia del INN.

= Atencion permanente de consultas externas [Proveedores Ensayos Aptitud /
Calibracién; Proveedores de Materiales de Referencia / Métodos de Analisis /
otros].

= Colaboracién actividad de difusién para la Web de la Red Nacional de Metrologia

= Gestion del Convenio de Transferencia con recursos firmado entre la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano y el INN. Actividad
que contempld en el periodo: elaboracién de contratos entre INN y LD’s; reunién
de laboratorios designados en Santiago y organizacién de la reunién anual de la

Red Nacional de Metrologia en la ciudad de lquique.
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DIVISION DE CAPACITACION Y DIFUSION

Antecedentes generales Division de Capacitacién y Difusion:

La Divisién de Difusién y Capacitaciéon del INN estd conformada por dos unidades,
Capacitacion y Venta de Normas. Ofrece a las empresas y publico en general,
acceso a normas técnicas, nacionales e internacionales, y a programas de
capacitacion referidas a normas de sistemas de gestion de la calidad, de

productos, y de normas especificas.

Unidad de Capacitacion:

Desde sus inicios, en la década de los noventa, ha adquirido fuerza y relevancia,
consolidandose a partir del afio 2000. Ofrece dos modalidades, cursos abiertos y
cerrados. Los primeros cuentan con una programaciéon que Se renueva
semestralmente, mientras que los segundos pueden efectuarse en el INN o en
dependencias acordadas con el cliente, siendo factible que sus contenidos, nimero
de participantes y jornadas de clases, sean adaptados a las necesidades propias de

cada caso.

Las instancias formativas tratan sobre materias orientadas a la gestion empresarial
en calidad, medio ambiente, prevenciéon de riesgos, calidad en laboratorios,
aplicacién de normas especificas, entre otras. Desde el aiio 2001 a la fecha, el INN
imparte el Diplomado en Gestion de la Calidad, que entrega herramientas para
formar un profesional capaz de desarrollarse con un conocimiento sdlido y

actualizado en la materia, acorde a las nuevas exigencias de los mercados.

A través del desarrollo permanente de las actividades de capacitacion, el Instituto
busca apoyar a organizaciones y profesionales de los sectores productivos, tanto
publicos como privados, en la correcta aplicacién de las diversas normas técnicas

existentes para cada tipo de area relevante en el quehacer nacional e internacional.
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Unidad de Venta de Normas:

Ofrece normas chilenas y extranjeras, mediante atencién de publico directo en las
oficinas del INN, a través de las plataformas de asistencia telefénica, y via correo

electrénico.

Para mantener actualizadas las normas y publicaciones, la unidad ha establecido
convenios y membresias con organismos de normalizacién del mundo, los que son
periodicamente revisados y actualizados, tales como ISO, DIN y AENOR, entre

otros.

Para la venta de normas y documentos relacionados, el INN cuenta con la
modalidad de venta directa, a través del Centro de Consulta, y a través de la
plataforma de comercializacién disponible en el sitio Web institucional www.inn.cl,

que permiten a los usuarios adquirir normas chilenas en formatos impreso o digital.

Actividades 2010 — Divisiéon de Capacitacion y Difusion:

Se realizaron 41 cursos abiertos, 23 cursos cerrados, 5 cursos por proyecto y 2
versiones del Diplomado en Gestion de la Calidad, totalizando 71 actividades de

capacitaciéon durante el periodo.

El mayor volumen de ventas de 2010 se concentré en las normas chilenas, que
sumaron un total de 8.747 unidades vendidas al 31 de diciembre de 2010. Las
normas extranjeras tuvieron un volumen de venta de 1.190 ejemplares. Cabe

destacar la incorporacién del sistema Webpay para la compra de normas en linea.

Hechos destacados - Division de Capacitacion y Difusion:

Gracias a la firma de dos convenios entre el INN y la Direcciéon de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, DIPRES, la Unidad de Capacitaciéon ejecuté 18 actividades
de capacitacion; 17 cursos (ISO 9000 para PMG: Estrategias para la
implementaciéon de 1SO 9001:2000 en organismos publicos, Técnicas de

resolucién de no conformidades, acciones correctivas y preventivas, Herramientas
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para el Mejoramiento de la Calidad bajo ISO 9001:2008, Auditorias de sistemas de
gestion de calidad, segin ISO 19011 y Actualizacién sobre ISO 9001:2008); y un

Diplomado den Gestién de la Calidad, con una totalidad de 436 alumnos.
La Unidad de Venta de Normas concreté6 durante 2010 dos convenios de
intercambio, con los organismos de normalizacion de Bolivia (IBNORCA) y Peru

(INDECOPI). Junto con ello, se renovo el convenio con ASTM de Estados Unidos.

Desafios y proyecciones — Division de Capacitacion y Difusion:

La Unidad de Capacitacion espera innovar la oferta de servicios de capacitaciéon e
implementar una malla curricular de tipo modular. Ademas, disefara e
implementara un programa de reduccién de brechas, con paises de referencia, para

mejorar la oferta de servicios.

La Unidad de Venta de Normas actualizard la informacién sobre alternativas para
incrementar la proteccion de seguridad de Normas Chilenas en formatos digitales.
Ademas, realizarad gestiones para suscribir tres nuevas alianzas con organismos de
normalizacion extranjeros. Finalmente, modernizard& su gestibn mediante la

instalaciéon del E-commerce, lo que agilizara los procesos de compras.
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DIVISION DE DESARROLLO

UNIDAD DE EVALUACION Y REGISTRO - DIVISION DE DESARROLLO:

Registro Nacional de Consultores. Periodo enero — diciembre:

El 19 de abril se inicié la Convocatoria EYR018, la que se concluy6 el 5 de mayo
de 2010. Se recibieron 127 postulaciones de las cuales 71 correspondieron a
consultores dependientes de empresas consultoras y 56 a consultores
independientes. El dia del examen, 14 de mayo de 2010, se presentaron 111

postulantes.

Se notificé de los resultados el 7 de julio de 2010, aceptandose 21 postulaciones
y rechazandose 90, de las 111 postulaciones, con una tasa de aprobacién de
19%. De las postulaciones rechazadas, 38 ingresaron al proceso de apelacién, de
las cuales, a octubre de 2010, fecha anterior a la programada para entregar los
resultados (06 de noviembre), se resolvieron 29 favorablemente y nueve

desfavorablemente. La tasa final de aprobacion fue de 45%.

El 30 de agosto se inicié la Convocatoria EYR019, que cerré el 13 de septiembre
de 2010. Se recepcionaron 81 postulaciones, 47 correspondientes a consultores
dependientes de empresas consultoras y 34 de consultores independientes. El dia

del examen, el 30 de septiembre, se presentaron 78 postulantes.

Las Bases de Postulacion de esta Convocatoria, sufrieron modificaciones
relacionadas con la entrega de la documentacién y para potenciar la entrega de la
informaciéon en formato digital. Tras las modificaciones, de los 78 postulantes que
se presentaron a rendir examen, 26 optaron por la entrega en soporte digital,

mientras que 52 mantuvieron la entrega de su documentacién en formato impreso.

La notificacion de resultados se realizé el 25 de noviembre del 2010, donde 29

postulaciones fueron aceptadas vy 49 rechazadas, con wuna tasa de
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aprobacion 37.2%. De las rechazadas, 24 ingresaron al proceso de apelaciéon, de
las cuales, al 31 de diciembre de 2010 se resolvieron once, solo una de ellas
desfavorablemente. La tasa de aprobacién, previa a la finalizacién del proceso de

apelacién, fue de 37,2%.

SITUACION REGISTRO DE CONSULTORES A DICIEMBRE 2010

i N° CONSULTORES POR AREA
AREA (DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES)
NCh-ISO9001 270
NCh-ISO14001 41
NCh 2909 361
Buenas Practicas Agricolas (BPA) 78
NCh2861 (HACCP) 98
NCh18001 (OHSAS 18001) 15
APL 43
SEMC 24
NCh-1ISO22000 7
TOTAL 937

1.- Los organismos de certificacion perteneciente al registro provisorio en el area

BPA corresponden a:

= |Inspectorate de Argentina/lnspectorate Chile Ltda.
= BCS Oko-Garantie (Alemania) / BCS Chile Ltda.

= |IRAM (Argentina) / IRAM (Chile)

= NSF International Chile S. A.

= Certificaciones de Productos y Sistemas Ltda.

* Primuslabs.com Chile S.p.A."

Organismo de certificacién incorporado en el mes de octubre de 2010.
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2.- Registro Nacional de Auditores de Evaluacion de Cumplimiento de Acuerdos de

Produccioén Limpia:

El registro cuenta con 41 consultores dependientes distribuidos en 13 empresas

auditoras y 23 auditores independientes.

3.- Registro Nacional de Auditores SENIC:

Existen 6 Auditores en el Sistema Escalona de Mejora Continua. Este listado no

sufrio modificaciones durante 2010.

Otras actividades — Unidad de Registro:

De acuerdo con lo sefalado en el contrato firmado entre el Programa Pais
Eficiencia Energética, PPEE, dependiente de la recientemente creada Agencia
Chilena de Eficiencia Energética, ACHEE, y el INN, el registro de consultores en
eficiencia energética pas6é a administracion del PPEE, en forma debidamente
publicitada a los consultores registrados, por cuanto, durante el mes de octubre se
acordaron las actividades de difusién de dicho traspaso, informando a los
consultores mediante un comunicado y luego, en diciembre, personal del PPEE

retiré la documentacién de los consultores registrados.

UNIDAD DE PROYECTOS - DIVISION DE DESARROLLO:

Control de gestion sobre los proyectos:

Hasta el mes de septiembre de 2010, la Unidad de Proyectos hizo seguimiento vy
control de gestion de once proyectos en ejecucién, nueve de ellos con
financiamiento Innova Chile y los restantes cofinanciados por el Fondo Multilateral

de Inversiones del BID (BID-FOMIN) y Fundacién para la Innovaciéon Agraria (FIA).

Desde septiembre de 2010, la Jefa de la Divisién de Desarrollo se hizo cargo de la

Division de Metrologia como Jefa de Divisiéon Suplente. Desde entonces el equipo
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de la Unidad de Proyectos se hizo cargo de la ejecuciéon de la iniciativa financiado
por FIA “Formalizacién de un sistema de aseguramiento metrolégico, como soporte
a la evaluacién de la conformidad en el area de la produccién de alimentos — La
Red Nacional de Metrologia como infraestructura habilitante” y del convenio
firmado entre INN y la Subsecretaria de Economia, para financiar la mantenciéon de

las capacidades de la Red Nacional de Metrologia.

La Unidad realizé el control de gestion y se encargé de las rendiciones financieras

de los siguientes proyectos durante el afio 2010:

= “Acceso a los Mercados y a la Integracién a través de la Normalizacién
Técnica”, financiado por BID-FOMIN.

= “Actualizaciéon y Estudio de Normas Chilenas para mejorar la calidad en el
sector Construccién”, financiado por Innova Chile de Corfo.

= “Apoyo al Sistema de Certificacion de Productos Eléctricos y Combustibles
mediante Normas Técnicas”, financiado por Innova Chile de Corfo.

= “Norma ISO 26000: Directrices sobre Responsabilidad Social”,

= “Normas Técnicas para el Sector Industrial, hacia una Soldadura con
Estandares internacionales de Calidad”, financiado por Innova Chile de Corfo.

= “Capacitacion para Gestores de Calidad Turistica en Empresas de Alojamiento
Turistico, Agencias de Viaje y Tour Operadores”, financiado por Innova Chile de
Corfo.

= “Modelo para el Reconocimiento de Instituciones Sectoriales que Desarrollan
Normas Técnicas”, financiado por Innova Chile de Corfo.

= "Elaboracion de lineamientos estratégicos y normas técnicas para certificar
equipos, artefactos y accesorios para riego tecnificado que postulan a subsidios
de la Ley N°18.450", financiado por Innova Chile de Corfo.

= "Elaboraciéon de normas chilenas para el levantamiento y manejo de informacion
geoespacial como contribucién al desarrollo de la infraestructura nacional de
datos espaciales”, financiado por Innova Chile de Corfo.

= "Fortalecimiento del Sistema Chileno de Inocuidad de los Alimentos - Una
Herramienta para la Gestion de la Politica Nacional de Inocuidad de los

Alimentos", financiado por Innova Chile de Corfo.
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Tras el terremoto, se realiz6 en marzo una reunién con todos los coordinadores de

proyectos, para evaluar la situacién y sus efectos en la programacion.

A partir de octubre de 2010 la unidad inicié la ejecucion de:

= “Formalizacién de un sistema de aseguramiento metrolégico, como soporte a la
evaluacién de la conformidad en el area de la producciéon de alimentos — La Red

Nacional de Metrologia como infraestructura habilitante”, financiado por FIA.
=“Convenio de desempefio con transferencia de recursos”, firmado entre la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano vy el Instituto Nacional

de Normalizacion.

Cierre de proyectos e informes finales:

Durante 2010, se elaboraron los informes finales de los proyectos “Apoyo al
Sistema de Certificacién de Productos Eléctricos y Combustibles mediante Normas
Técnicas”, entregado el lunes 19 de abril; “Capacitacién para Gestores de Calidad
Turistica en Empresas de Alojamiento Turistico, Agencias de Viaje y Tour
Operadores”, entregado el jueves 1° de julio; y “Actualizacién y Estudio de Normas
Chilenas para mejorar la calidad en el sector Construccién”, entregado el 30 de

Octubre. Todos fueron aprobados, sin observaciones.
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SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES TECNICAS
COMPROMETIDAS:

Proyecto BID-UNIT Integracion a los mercados:

Concluyd y permitié elaborar 125 Normas Chilenas Oficiales.

Meta de proyecto: 110 normas chilenas aprobadas por Consejo.

Cumplimiento a la fecha: 100% meta 2010

La empresa “Punto Norte” hizo entrega de 5.000 unidades de CD, con sus
respectivas cajas, para ser utilizadas en el Centro de Documentacién para la venta

de normas en formato electrénico, cumpliendo con el item “compendio de normas”

En el mes de junio se publicé un reportaje en la Revista Certificaciéon (ediciéon 47),
que trata sobre el cierre del proyecto y las normas elaboradas en los Programas de

Evaluacion de la Conformidad.

En relacién con la elaboracién y puesta en marcha del sistema de venta E-
Commerce, se ha trabajado con K| Teknology (KI-T), quienes completaron las
pruebas de comunicacién con Tesoreria General de la Republica y TransBank,
quedando pendiente la certificacién, que se realizard cuando sea aprobado el Front
End del sistema. KI-T entregé una segunda iteraciéon de los administradores del
Back End del sistema. INN revisé esta entrega, quedando pendiente de resolver por
parte de KI-T un problema en el mantenedor de productos que impide completar

las pruebas de la “compra tipo”.?

Durante mayo de 2010, se llevé a cabo la evaluacién del proyecto a nivel regional
por parte del BID, donde el especialista sectorial, Federico de Arteaga, revisé la
informacioén de los logros alcanzados y solicité datos a los paises involucrados, con

el objeto de evaluar los resultados del proyecto y estimar los futuros impactos.

2 Dado que el desarrollo del nuevo e-commerce del INN se ha extendido mas alld del
periodo de ejecucién del proyecto denominado BID — UNIT, en el punto 3, se informa con
mas profundidad las actividades.
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Se consideraba terminar el proyecto el 31 de diciembre de 2009, sin embargo, tras
evaluarse gastos y actividades por ejecutar se realizaron actividades aprobadas y
realizaron los pagos faltantes hasta abril del 2010. Tras la revision del especialista
sectorial, UNIT aprobdé y entregé el uUltimo reembolso de gastos, finalizando el

proyecto.

Proyecto Normas Construccion:

A diciembre de 2010 existen 18 Normas Chilenas, 10 enviadas al Ministerio para

su oficializacién, 37 Normas Chilenas y un Estudio de Observaciones.

Meta de proyecto: 65 normas chilenas aprobadas por Consejo

Cumplimiento de meta: 100%

Debido al terremoto ocurrido en febrero de 2010, todas las instituciones vy
organismos que componen el Comité de Asociados y los Comités Técnicos,
debieron analizar, evaluar y dar solucién técnica a los afectados, teniendo que
desplazarse a las regiones afectadas. Adicionalmente, la mayoria de los
profesionales contratados por el INN para desempefarse como secretarios
técnicos, actuaron como peritos técnicos del IDIEM de la Universidad de Chile o
del DICTUC de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, en las regiones azotadas

por el movimiento tellrico.

Dicha situacioén retrasé las reuniones de los comités de estudio de normas, lo que
afecté temporalmente nueve normas comprometidas, de los Comités de

Estructuras, Mecanica de Suelos, Asfaltos y Hormigén.

En junio se retomaron las reuniones de estudio de observaciones de las normas de
disefo estructural, suelos y hormigén. En los meses siguientes se realiz6 un
seguimiento a la ejecucién de las actividades en pos de asegurar su correcta

finalizacién en las fechas convenidas.




37
INSTITUTO NACIONAL

La Unidad de Comunicaciones, la coordinacién del proyecto y la Divisién de
Desarrollo organizaron los eventos de difusién. El primero, mediante un seminario
enfocado a ensayos de control para la calidad de morteros y hormigones, en
dependencias de la Universidad Catélica de Chile El segundo, de cierre, en los
salones de la Cadmara Chilena de la Construccién, que conté con la activa
participacion de representantes del Instituto de la Construcciéon, Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, y la Universidad de Chile. Asistieron también representantes

de los asociados y de distintos entidades del sector.
Se elaboré ademas el "Catdlogo de Normas para la Construccion”, que entrega
informacién sobre las normas, el proyecto y el INN, material que fue entregado en

diversas actividades de difusion.

Se entrego6 el informe final, técnico y financiero, a fines de octubre. A diciembre se

aprobé el informe técnico.

Proyecto Normas Productos Eléctricos y de Combustibles:

Tuvo como resultado la elaboracion de 42 Normas Chilenas.

Meta de proyecto: 42 normas chilenas aprobadas por Consejo

Cumplimiento de meta: 100%

Durante enero de 2010 se llevaron a cabo los udltimos eventos de difusién
programados. En Santiago y Viia del Mar, se dio cuenta de los resultados frente a
representantes de empresas relacionadas con el rubro, como fabricantes,

organismos de certificacién, distribuidores y autoridades.

Se contrataron servicios de disefio para elaborar material de difusiéon (folleto,
calendarios, y blocs), que se entregé a participantes de los comités, y a la SEC, a

objeto de complementar los canales de distribucién del INN.
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La iniciativa finalizé el 19 de marzo. Se entregd evidencia de los productos
comprometidos: normas, y actividades de capacitacién y difusion, entre ellos, los
anteproyectos de protocolos, basados en las normas homologadas, para los

productos del proyecto.

La SEC elaboré6 4 anteproyectos de protocolos para el area de productos
eléctricos, pospuso los protocolos para cables pues lo estan trabajando como tema
global en la institucién; y desarrollé6 19 anteproyectos de protocolos para area de

productos a combustibles.

El 22 de junio, Médnica Berrios, ejecutiva financiera de INNOVA de este proyecto,
realiz6 la auditoria del informe, revisando la documentaciéon, entregando
posteriormente sus comentarios. En agosto se tramité el finiquito, lo que fue

finalizado en octubre, tras realizarse los trdmites pertinentes.

Proyecto Responsabilidad Social ISO 26000:

Durante todo el afio el Comité Espejo y los equipos de traduccién trabajaron en la
elaboracién de la norma internacional. Asimismo, se participé en la VIIl Reunién

Plenaria del Grupo de Trabajo Internacional realizada en mayo, en Dinamarca.

En septiembre, se aprobé la version ISO/FDIS 26000, con un 93% de votos,
publicAndose finalmente la norma el 1 de noviembre de 2010. Paralelamente, el
INN completé su homologacién a Norma chilena, informando a la ciudadania
mediante conferencia de prensa el 4 de noviembre en Santiago de la disponibilidad

de ambas normas.

Se entregé el segundo informe técnico el 16 de agosto, incorporando lo realizado
desde el 17 de noviembre de 2008 al 16 de julio de 2010, el que fue auditado y

aprobado en septiembre.
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Proyecto Soldadura:

A diciembre de 2010, hay 9 Normas Chilenas, una norma enviada al ministerio
correspondiente para su oficializacién, 8 Norma Chilenas, 4 normas a la espera de

su aprobacion por el Consejo y 2 normas en Estudio de Observaciones.

Meta de Proyecto: 24 normas chilenas aprobadas por Consejo

Cumplimiento de meta: 100% enero 2011

En enero se llevé a cabo el taller sobre Soldadura Fuerte o “Brazing”, con la
relatoria de expertos de ARGENTA, entidad asociada al proyecto, y la asistencia de
miembros de los comités técnicos. La actividad tuvo como propésito equiparar los

conocimientos sobre procesos de soldadura, en particular de brazing.

Los vinculados se reunieron el mismo mes para conocer el estado de avance del
proyecto, la pertinencia del listado de normas programado, y solicitar a INNOVA la

modificacién de una norma.

El segundo informe se entreg6é el 29 de enero y se aprobé el 15 de abril. Mas
tarde, en coordinacidon con la Unidad de Comunicaciones, se programaron las

actividades de difusién y la preparaciéon de material grafico (pendén y diptico).

El 16 y 17 junio visité Chile el CEO de la American Welding Society (AWS), John
Bruskotter, quien efectué una capacitacién para asistentes a comités técnicos y un
taller que abordé la normativa chilena en temas de soldadura, su estado actual,
tendencias mundiales e implementacidon de un sistema normativo. Ademas informé
el funcionamiento de la AWS vy los sistemas de calificacion de soldadores y

procesos de soldadura

En el segundo semestre se realizaron los seminarios en Antofagasta (31 de
agosto), Calama (1 de septiembre), Valdivia (28 de septiembre), Punta Arenas (20
de octubre) y Concepcién (10 de noviembre), con la participacion de profesionales

del INN, expositores de empresas asociadas, entre ellos, el Subgerente de
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Investigacion y Desarrollo de Indura, Mauricio Ibarra, quien se refiri6 a los
beneficios e importancia de participar en el estudio de normas de soldadura, y el
Gerente General de Argenta, Jorge Parada, quien explico la soldadura fuerte y su
aplicabilidad segin el Decreto Supremo N° 66 de la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles (SEC).

A estas actividades asistieron proveedores de materias primas y equipamiento para
soldadura, laboratorios de ensayo no destructivos, organismos de inspeccion,
usuarios de soldadura (metalmecdnicos, ingenieria y minas), académicos vy
autoridades de gobierno, entre otros. Ellos tuvieron la oportunidad de actualizarse
respecto al programa que mejorard la calidad de los trabajos de soldadura,

mediante normas aplicables en las diferentes industrias productivas del pais.

El seminario de cierre se realizé6 en enero de 2011, con la participacién de

expertos, entre ellos un invitado peruano.

Proyecto Capital Humano:

Durante los primeros meses de 2010 se completaron todas las actividades
comprometidas en la ejecuciéon de este proyecto. Se prepard el material didactico y
documentos finales, entregados posteriormente a los asistentes a las

capacitaciones

Se adquiri6 el equipamiento comprometido, mejorando las capacidades de
infraestructura de las salas de clases del INN para la ejecucion de cursos de
capacitacién, quedando las salas dotadas de un sistema de audio y video

adecuado.

En abril se preparé el material, se realizaron las convocatorias y la Unidad de
Capacitacion, ejecutora de este proyecto, coordind los requerimientos logisticos

para la realizacion de los cursos en las distintas ciudades.

El primer curso sobre “Normas de calidad turistica para tour operadores u

operadores mayoristas (NCh3067.0f2007) y agencias de viaje
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(NCh3068.0f2007)", tuvo asistencia de 22 alumnos, se llevé a cabo en Santiago,
entre el 10 y el 12 de mayo. En 24 horas lectivas, los asistentes recibieron
conocimientos y habilidades necesarios para evaluar la situacién de su empresa,
con el fin de detectar brechas existentes y aplicar requisitos de gestion acordes a

las exigencias de las normas de Tour Operadores y Agencias de Viaje.

El curso “Normas de Calidad Turistica para los Establecimientos de Alojamiento
Turistico: Hoteles (NCh2912.0f2005) y Hostales (NCh2960.0f2006) se realizé en
Isla de Pascua (24 y el 28 de mayo) y en Vina del Mar (31 de mayo al 2 de junio),

con 11 y 18 participantes, respectivamente.

Finalmente, entre el 14 y el 16 de junio, se llevdé a cabo el curso Normas de
Calidad Turistica para Tour Operadores u Operadores Mayoristas (NCh3067.
0f2007) Y Agencias de Viaje (NCh3068.0f2007) en las dependencias del INN,

con la participaciéon de 16 asistentes.

El proyecto finalizé el 2 de junio, presentdndose el 2 de julio el informe técnico y

financiero, aprobandose en septiembre, concluyendo el proyecto.

Proyecto Metrologia — FIA:

A fines de marzo, se realizé la primera reunién del Consejo Consultivo, con lo que
se inicidé el trabajo comprometido en el instrumento 4, que determinara estrategias
de desarrollo, y establecera orientaciones y prioridades para elaborar e implementar

una red de trabajo.

El 13 de Mayo se desarrollé la segunda reunién, incorpordandose Claudio Ragni
como representante del Ministerio de Economia, y reemplazando a Loreto Carvallo
por Tomas Garcia Huidobro como representante del FIA. Dias después se reunen
representantes de FIA, ACHIPIA, Cluster Alimentario e INN para trabajar la

propuesta de difusion.

El primer informe fue entregado a FIA en enero, recibiendo observaciones en abril,

la que fueron aclaradas. Se envié la nueva pdliza para garantizar el siguiente
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desembolso. Este monto finalmente se recibi6 en septiembre, teniendo
consecuencias directas en la programaciéon y ejecucion de las actividades, de

acuerdo a la Carta Gantt.

El mayor efecto se ha dado en el instrumento 3 del proyecto, que contempla el
Desarrollo del Laboratorio Custodio de Patron Nacional de Humedad, teniendo un
atraso de 9 meses, dado que parte importante de este instrumento requiere la

adquisicidon de instrumental y equipos para el laboratorio de ENAER.

El 2 de septiembre, se ejecut6 el taller “Metrologia como herramienta de desarrollo
y competitividad”, que permiti6 que autoridades y representantes del sector
publico y privado -usuarios de servicios metrélogicos-, reflexionaran respecto a la
utilidad e impacto de la Red Nacional de Metrologia en el esquema productivo y
de innovacién. Este evento conté con la participacion del investigador del Instituto
Federal de Fisica y Metrologia de Alemania, Physikalisch-Technische Bundesanstalt
(PTB), Dr. Karl Christian Goethner, de la directora de la Fundacién para la
Innovaciéon Agraria, FIA, Eugenia Muchnik, del Subsecretario de Economia y
Empresas de Menor Tamano, Tomas Flores, de Pedro Enriquez, del Departamento
de Laboratorios del Servicio Agricola y Ganadero (SAG), de Claudia Martinez de la
Empresa DAFF Desarrollos Alimenticios, y del Presidente del Consorcio de

Universidades Estatales, Juan Manuel Zolezzi.

Se entregé el segundo informe el 15 de julio, el que fue aprobado en septiembre,

informandose que el siguiente desembolso se realizaria a partir enero de 2011.

Durante los meses de octubre a diciembre se negocié el Convenio entre el INN y
ENAER, con el objeto de formalizar las actividades que debera ejecutar éste ultimo
en el marco de su postulacién a Laboratorio Designado en la magnitud Humedad.
Un profesional del laboratorio postulante participé en dos capacitaciones realizadas
en octubre en Alemania y Argentina, adquiriendo informacién acerca de
equipamiento requerido y metodologias de medicién empleadas por los laboratorios

de humedad de referencia de estos paises.
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Junto con ello, se selecciond la empresa que optimizara y migrara el sitio Web de

la Red Nacional de Metrologia, RNM.

Proyecto ISDN (actualmente OSEN) — ICH:

Tiene por objetivo elaborar un modelo que permita a instituciones sectoriales
elaborar normas. Se realizard un Plan Piloto a cargo de ICH, que ademias de

retroalimentar el Modelo, permitirad elaborar 7 normas chilenas.

Meta de proyecto: Modelo elaborado. Meta comprometida originalmente para 2011

Cumplimiento de meta: 80%

En enero se llevé a cabo la primera reunion con asociados del proyecto, se
informaron las condiciones, plazos y otros antecedentes. Asimismo, se realizaron
las gestiones necesarias con las entidades internacionales que tienen un modelo de
sistemas de normalizacién “descentralizados”. Ello, a fin de coordinar la visita a
estas instituciones y recopilar informacién que permita analizar los diferentes
modelos, y determinar las ventajas y desventajas para su aplicacién a nivel

nacional.

Durante la ultima semana de abril y primera semana de mayo, Paula Olivares,
coordinadora del proyecto, viajéo a Estados Unidos para visitar la American National
Standards Institute — ANSI. Sostuvo una reunién en la NFPA, American Society for
Testing and Materials - ASTM, vy luego viajé a Australia, para visitar la Standard

Australia - ABSDO, en el marco de la gira tecnolégica programada.

En junio viajé a Chile la experta internacional Claire Gunning, Relationship Manager
Standard Australia, para realizar el Workshop “Una Aproximacion a un Nuevo
Modelo de Normalizaciéon Sectorial”, que conté con 53 asistentes. Se presentd el
desafio de la normalizacién en Chile, la experiencia de la implementacién de un
modelo descentralizado en Australia, y los elementos necesarios para un nuevo
modelo de normalizacidon. Posteriormente se realiz6 una mesa redonda con los

asociados del proyecto y el staff del INN involucrado en la realizacién del modelo.
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Ademas se llevaron a cabo reuniones con los asociados del proyecto y con la

Direccion Ejecutiva del INN.

Durante el periodo que se informa, el comité interno de proyecto compuesto por: la
directora de proyecto, Sra. Leonor Ceruti; la coordinadora de proyecto, Sra. Paula
Olivares; el secretario técnico, Sr. Manuel Jara; la abogada, Sra. Gabriela Falndez;
la directora alterna de proyecto, Srta. Mariela Trujillo y la coordinadora de normas,
Claudia Cerda, se ha reunido con el objeto de disefiar el marco conceptual sobre el
cual se construirda el modelo y para elaborar el Reglamento del Modelo. A

continuacién se indican las instancias de reunién:

Reuniones del Comité:

] 8 de abril. Se revisaron los modelos internacionales, analizando en detalle
aquellos que involucraban acciones de evaluacién de la conformidad, y las ventajas
y desventajas de establecer una acreditacion de este tipo de
organismos. Adicionalmente se inicié el andlisis de los requisitos que debe cumplir

un ISDN, en relaciéon con su reputacioén, los recursos y el desarrollo de las normas.

. 14 de abril. Se conversé acerca de la figura legal del "mandato" que podria
permitir al INN delegar parte de las funciones de normalizacién en otra institucién.
Se aborda también el tratamiento de reclamos de terceros respecto del proceder
de un ISDN o de sus normas, los procedimientos con que debiese contar los ISDN

y la propiedad intelectual de los documentos normativos.

= 25 de mayo. Se conversdé acerca de las responsabilidades del ISDN en
relacion con la actualizacién de las normas y las interpretaciones que terceros

pudiesen pedir, en relaciéon con el contenido técnico de las normas.

. 31 de mayo. Se trataron en profundidad los requisitos con que debe cumplir
un ISDN para ser mandatado como tal: representatividad, neutralidad e
independencia, proceso del desarrollo de normas, mantencién de las normas y

otros.
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. 01 de junio. Se preparé tabla borrador de medios de prueba que
potencialmente presentarian los ISDN, que postulardan al mandato en un &rea
determinada. Se trata los temas de participacién al interior de los comités y como

INN resguardaria que este requisito de ISO, se cumpliera.

] 03 de junio. Se presentaron los avances del documento al Director
Ejecutivo. Se hizo un resumen de los principales aspecto del modelo implementado
en Australia y su aplicabilidad a Chile. Se repasaron los requisitos que se exigira a
los postulantes a ISDN. Se acordé preparar una nueva versiéon del documento, con

los acuerdos tomados en esta reunidn.

= 08 de junio. Se trabaja principalmente en la definicion de qué aspecto
comprende un area de mandato, se establece cual deberd ser el contenido del
programa de normas y el rol del INN, de su Consejo y de la Division de Normas en
relacion con la aprobacién de este programa. Se tratan temas de participacion

internacional del ISDN y acerca del control de documentos del ISDN.

= 06 de julio. Se cita a reunién de asociados del proyecto (mandante e
interesados) para presentar las etapas de elaboracién de una norma chilena de
acuerdo con lo senalado en la NCh1, en el marco del primer borrador de
Reglamento de ISDN. Los asociados representados por el Mandante sefalaron
dudas en relacién a aspectos de la NCh1 y su relacion con una propuesta de
Comité permanente de estudio de normas que estaria preparando. Los puntos a
esclarecer fueron los siguientes: el modelo de negocio debe ser equitativo y mejor
que el actualmente existente, considerar aspectos financieros y de recursos tanto
para el reconocimiento como para el desarrollo de normas, establecer

procedimientos y protocolos claros de funcionamiento.

= 13 de julio. Se cita a reunién interna para exponer al equipo de trabajo de
INN, las divergencias de opinidon surgidas en la ultima reunién de asociados. Se
agenda una reunién con la Direccién Ejecutiva de modo de definir la posicién del

INN en relacién con la postura de los asociados.
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. 27 de julio. En reunién con la Direccion Ejecutiva del INN, se plantean cada
uno de los puntos en conflicto con los asociados (consenso, modelo de negocio vy
propiedad intelectual), entregando el Director del INN los lineamientos para resolver

los conflictos.

. 03 de agosto. Se reune el equipo de trabajo del INN para analizar la
propuesta presentada por el ICH, para la conformacion del Comité Permanente de
Estudio de Normas. Se realizan diversas observaciones las que serdn presentadas

en una futura reunién con el mandante.

= 11 de agosto. En reunién con representantes de ICH se analiza el proceso
de elaboracién de normas propuesto. El INN hace las consultas pertinentes siendo
respondidas por ICH. Se acuerda que ICH envie una nueva propuesta para ser

analizada por INN.

= 13 de septiembre. Se reune el equipo de trabajo de INN con el objeto de
analizar la segunda propuesta de ICH. Se acuerda hacer llegar al mandante, un
esquema de reglamento que ordene el documento enviado asi como un acta que

sefale que aun hay puntos que estan sin aclarar.

] 27 de septiembre. Se logra acuerdo con el texto del Reglamento que regira
el trabajo que desarrollarad el Comité Permanente de Estudio de Normas del ICH. Se

acuerda seguir avanzando en el Reglamento de OSDN.

. 16 de noviembre. Se realiza reunién con el Director Ejecutivo con el objeto
de presentar el modelo de ICH. El Director entrega lineamientos en relacién con
estas materias, solicitando reformular algunos aspectos del Reglamento de OSDN
para resguardar la fe publica que existe en los procesos de normalizacién que el

INN lleva a cabo y que, potencialmente podrian llevar adelante los OSDN.

. 2 de diciembre. En presencia del Director Ejecutivo, se revisan los puntos
del Reglamento y de los documentos relacionados (contrato, procedimientos). Se
cambia el nombre de OSDN (Organismos Sectoriales de Desarrollan Normas) por

OSEN (Organizaciones Sectoriales para el Estudio de Normas)
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= 9 y 27 de diciembre. Se contintia con la revisidon del texto del Reglamento vy
los documentos relacionados. Se espera concluir la revisidon las primeras semanas

de enero de 2011.

En relacién con el inicio del Plan Piloto, tiene un retraso de dos meses en relacién
debido a que se ha decido presentar al Consejo el Reglamento y sus documentos
asociados, para su aprobacién previa y, a que una de las normas emblematicas
contempladas en el proyecto, la NCh430, ha sufrido modificaciones via

Reglamentaria por parte del MINVU.

Proyecto Eficiencia Hidrica:

A la fecha de elaboracién de este informe, hay 1 Norma Chilena, 2 normas se
encuentran en Estudio de Observaciones, mientras que las 12 normas restantes,

estan en programa.

Meta de proyecto: 15 normas chilenas aprobadas por Consejo.

Meta 2010 2 NCh aprobadas por Consejo.

En marzo se llevé a cabo la primera reunién con las entidades asociadas al
proyecto, informando el avance y las actividades paralelas, como charlas a

organismos interesados del area.

En octubre se realizé la segunda reunién con las entidades asociadas, en la que se
indico el estado de avance, se definié el plan de trabajo para la etapa que se debe
ejecutar en conjunto con la elaboracién de las normas, realizar una propuesta de
Lineamientos Estratégicos, que contenga una oferta para la Comision Nacional de
Riego para implementar un modelo de certificaciéon de elementos, artefactos y

accesorios usados en riego tecnificado en el marco de la Ley N°18.450.

Se efectuaron dos talleres con entidades que participan de los comités técnicos,
con Ramona Villaléon y Claudia Cerda, coordinadora del proyecto. En el primero,

presentaron los objetivos, las normas a elaborar, y el proceso de elaboracién de
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una norma chilena. En este taller se determinaron las 3 primeras normas a elaborar
durante este afio. En el segundo taller, realizado el 18 de noviembre en los salones
de la Sociedad Nacional de Agricultura, SNA, se dio a conocer el avance y se
evaluaron los elementos, que por su importancia en los sistemas de riego

tecnificado, se deben normalizar durante el 2011.

Proyecto Normas Informacion Geoespacial:

A diciembre de 2010, hay 4 Normas Chilenas, 2 norma en Estudio de

Observacién, 1 normas en Consulta Publica, y las 12 restantes estan en programa.

Meta de proyecto: 19 normas chilenas aprobadas por Consejo.

Meta 2010: 4 NCh aprobadas por Consejo.

En enero se realizé una primera reuniéon con representantes del SNIT, en su calidad
de coordinadores con las demas entidades, para hacer una primera aproximacion a
la ejecuciéon de las actividades de capacitacién comprometidas en el proyecto,
previa al comienzo de las reuniones de Comité Técnico. En marzo se desarrollé la
primera reunién de vinculados, se informé el estado de avance del proyecto,

ademas de aclarar dudas de las entidades asociadas.

Para la actividad de capacitacién para técnicos y profesionales de entidades que
participaran de los Comités Técnicos se contactaron distintos expertos
internacionales, obteniéndose respuesta de dos profesionales espafolas del

Instituto Geografico Nacional.

Entre el 31 de mayo y 3 de junio se realizé el curso “Presentacién y andlisis de las
normas ISO para informacion geoespacial: una contribucion para el desarrollo de la
IDE (Infraestructura de Datos Espaciales) Nacional”, conté con la asistencia de 26
alumnos, representantes de los distintos organismos que participardn de los

Comités Técnicos.
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En julio se llevé a cabo la segunda reunién de vinculados, en las dependencias del
SHOA, en Valparaiso. Ellos informaron el trabajo realizado en paralelo para difundir
el proyecto, tanto a nivel nacional como en eventos internacionales. Se propuso

solicitar a Innova el financiamiento del disefio y la elaboracién de material gréafico.

La tercera reuniéon de vinculados se ejecuté en octubre, en Ministerio de Obras
Pdblicas, y la cuarta en diciembre, en el Ministerio de Bienes Nacionales. Alli se
actualizé el estado de avance, se aclararon temas administrativos, y se informé el

estado de avance de solicitud a Innova.

Proyecto Inocuidad de los Alimentos:

A diciembre de 2010, existen 2 normas en Estudio de Observaciones y 1 norma en

Consulta Pdblica, mientras que las 9 normas estan en elaboracién de anteproyecto.

Meta de proyecto: 12 normas chilenas aprobadas por Consejo.

Meta 2010: 2 NCh aprobadas por Consejo.

En febrero se desarrollé la primera reunién con entidades asociadas: MINAGRI,
SAG, INDAP, ISP Y ACHIPIA, quienes propusieron, incluir al MINSAL y la
DIRECON en el Comité de Vinculados. En marzo se realizé la segunda reunion,
quedando conformado este comité y analizdndose los efectos que pueden

presentarse en la industria alimentaria por el terremoto.

Se han llevado a cabo reuniones quincenales de comité de estudio de
anteproyecto, para preparar las normas a estudiar en este afno 2011. En estos
comités se prepara un documento que se envia a consulta publica, con conceptos

e informaciéon consensuada.

El 29 de julio se realizé una reunién de asociados del proyecto en la que se informé
el nivel de avance del proyecto. Adicionalmente, se revisaron las actividades
comprometidas para los proximos meses, enfatizando en iniciar la etapa 2, que

comprende la elaboracién de un informe sobre una propuesta para desarrollar
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comités permanentes de estudios de normas en el drea alimentos y un documento
que contenga aspectos relacionados con la validacion de métodos analiticos. Se
insiste en la necesidad de separar los temas y considerar, para la elaboracién del
informe sobre comités permanentes, la existencia de la mesa CODEX que relne a

los servicios publicos relacionados con el tema de inocuidad alimentaria, en Chile.

El 19 de octubre se realiz6 una reunién con las entidades asociadas al proyecto,
abordandose y resolviéndose la metodologia a utilizar en el proceso de elaboracién
de las normas. Se elaboraron dos normas (3235 y 2983), las que se presentaron al

Consejo en la primera quincena de enero y fueron aprobadas.

Convenio Red Nacional de Metrologia - RNM:

El 24 de septiembre se realiza una reunién con gran parte de los Jefes de
Laboratorio que componen la Red Nacional de Metrologia, liderada por Rubén
Verdugo, quien presenté al nuevo coordinador de la Red, tras su alejamiento del

INN.

Los dias b y 6 de octubre, se desarrollé la reunién anual de Directores de la Red en
Iquique, donde el Director del INN informé a los Directores de los Laboratorios
Designados acerca de la nueva situacion en la Division de Metrologia y temas

asociados a la firma del Convenio de Desempefio.

Respecto de este Ultimo, se inicidé su ejecuciéon en octubre, conforme lo explicado
anteriormente, y se firmaron los convenios con los laboratorios integrantes de la
RNM, a excepciéon de Codelco, por cambios en su estructura interna. Para
presentar a las nuevas autoridades de Codelco, el Convenio firmado entre INN vy la
Subsecretaria de Economia, la Jefa de la Division de Metrologia (S) viajéo a la
ciudad de Calama el 29 de diciembre de 2010, donde se acordd el mecanismo que

se usard para la firma del Convenio entre Codelco e INN.

El 20 de diciembre se realizé en el INN, la segunda reunién anual de los Jefes de

Laboratorio de la RNM, presentdndose avance en materia de indicadores de
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actividades y presupuesto por cada laboratorio. También se entregé la informacién
asociada al Convenio 2011, solicitando los presupuestos 2011 para cada
laboratorio. El 28 de diciembre se desarroll6 la segunda reunién anual de los

Directores de la RNM en dependencias de IDIC.

Gestiones asociadas a proyectos nuevos:

Se trabajé en conjunto con SERNATUR un proyecto de transferencia tecnoldgica,
en la Linea de Financiamiento de Difusién Tecnolégica de INNOVA, a objeto de
transferir informacién de las normas realizadas y del sistema de calidad turistica, a
distintos grupos de interés, a través de charlas y seminarios con exposicion de
empresas interiorizadas en el sistema de calidad, ademas de la presentaciéon de
representantes del INN y SERNATUR, y asimismo, para entregar mayor

informacion de la Ley del Turismo a los proveedores de estos servicios.

Este proyecto fue presentado en el mes de diciembre en oficina de partes de

COREFO.

Otras actividades de la Division de Desarrollo:

= Encuestas de Satisfaccion al Cliente INN 2010:

La Unidad de Proyectos fue la responsable de ejecutar todas las actividades
asociadas a las Encuestas de Satisfaccion al Cliente del INN, de manera que
durante el afio se llevaron a cabo las diversas etapas, de analisis de encuestas
anteriores, redaccién y aprobacion de las distintas encuestas 2010, segun
Divisién, revisién de bases de clientes, envio de correos, recepcién de respuestas,

tabulaciéon de datos y su posterior analisis.

De este proceso, se obtuvo el informe para el 2010, donde fue posible realizar las
distintas evaluaciones en relacién a los anos anteriores, siendo presentado al

Consejo del INN en el mes de noviembre.
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= E-Commerce:

La Unidad de Proyectos coordina el desarrollo y puesta en marcha del sistema de
ventas electrénicas e-commerce de INN, que desarrolla la empresa Kl Teknology
(KI-T). En el marco de este proyecto se han sostenido reuniones para coordinar a la
empresa desarrolladora con las unidades de Informatica y de Venta de Normas de
INN con el fin de lograr que se instalen correctamente las versiones de prueba del
sistema en los servidores institucionales y que se realicen las pruebas de
funcionalidad para verificar que se estd dando cumplimiento a los requerimientos
especificados en los Casos de Uso entregados por INN a KI-T. Ademas se han
sostenido reuniones con Tesoreria General de la Republica (TGR) y con Transbank,
instituciones que proveeran la relacién con las instituciones financieras que poseen
medios de pago electrénicos con que operard este sistema. Esto involucra el
estudio y firma de convenios que regulen esa relacién, y la relacién con la Unidad
Juridica de INN. También ha sido necesario involucrar a la Unidad de Difusién para
editar los textos que seran expuestos a los clientes que operen a través del

sistema.

En el transcurso del afno KI-T completé las pruebas de comunicacién con TGR y
con TransBank, quedando pendiente la certificacion, lo que se realizard cuando sea
aprobado el Front End del sistema, actualmente en proceso de testing por parte de
INN. Lo mismo que los administradores de Back End y Post Venta. Terminado

dicho proceso se implementara y pondra en marcha el sistema.
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Antecedentes generales:

La Divisiéon de Administraciéon y Finanzas es la encargada de manejar los recursos y

dar apoyo a las otras divisiones productivas. De ella dependen las areas de:

¢ Contabilidad (Tesoreria, Adquisiciones, Inventario Facturaciéon y Cobranzas).
¢ Personal.

¢ Oficina de Partes.

La situacién financiera hasta el afio 2010, en lo que a recursos se refiere, indica
gue el instituto se financia en un 50,6 % con la gestién de sus productos y
servicios, entre los cuales se pueden identificar Venta de Normas, Servicios de
Acreditaciéon, Servicio de Capacitacion, Registro de Consultores , Convenios de
Normalizacién . Ademads, la Subsecretaria de Economia, a través del llamado
“Contrato de Desempeno”, ha financiado un 10,5% para la realizacién de
actividades y el 34,6% corresponde a ingresos del Proyecto Red Nacional de

Metrologia. El saldo presupuestario inicial corresponde al 4,3%.

Actividades 2010 - Divisién de Administracion y Finanzas:

Modernizacion de procesos de la Division Administracidon y Finanzas:

A objeto de dar soporte a las diferentes unidades productivas del Instituto, la DAF
concretdé una serie de informes financieros destinados a estructurar la informacioén
de forma resumida, identificando los principales conceptos por facturacién y

gastos por Divisiones.

Procesos Administrativos de la Division Administracion y Finanzas:

e Se ha avanzado en al propuesta de implementar licitaciones para las

adquisiciones de aquellos bienes de servicios de adquisiciones permanentes, con
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la finalidad de optimizar los tiempos destinados a procesos de cotizaciones y

disminuir los tiempos administrativos en las entregas de las requisiciones.

*Implementaciéon de la Factura Electrénica, lo que ha logrado un importante ahorro
de costos por efecto de servicio de correos, disminucién de tiempos de personal
administrativo en el despacho de las facturas, disminucién de insumos como
papel, toner en los procesos de impresion, como también rebaja de espacios de

archivo de documentos.

*Se ha continuado con el proceso de digitalizacion iniciado en el afo 2007,
actuando como contraparte activa de coordinacién y control de éste para las
Divisiones de Acreditacion, Normas y Administracion y Finanzas del INN. Este
objetivo implicé el término del contrato de bodegas externas, con sus ahorros
respectivos, como también la proteccién y respaldo de la documentacién

histérica. La consulta de los documentos es mas rapida y eficiente.

*Se implementaron procesos de control de facturaciéon de los servicios prestados
por el INN, principalmente de la Divisién de Acreditacién apoyada por la Unidad
de Control de Gestion de dicha Divisidn, lo que ha representado mayor control

respecto a servicios y valores facturados en tiempo y forma.

Gestion de Recursos Humanos:

*Implementacién de mayor control en la contabilizacion de dias de feriado y
permisos con goce de remuneraciones, lo que implica una mejor informacién al
trabajadores e informacion a sus jefaturas. Emisién de informes por Divisién, lo

que representa una herramienta de informacion para la jefatura respectiva.

¢ Implementacién de informes mensuales de atrasos por trabajador, derivados a

sus respectivo Jefe y al Director Ejecutiva.

¢ Incorporacion de la contabilidad del Servicio de Bienestar institucional al Sistema

Softland, lo que ha permitido un menor tiempo administrativo al proceso de
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contabilizar como una mejora a la creacion de estados financieros para

informacion de sus afiliados.

Gestion Financiera Contable:

¢ Implementacién de cuentas contables individuales para los laboratorios de la Red
de Metrologia y Proyectos lo que ha permitido un mayor desglose de los ingresos
y gastos por cada uno, permitiendo disponer de informacién exacta vy

clasificada.

¢ Avance importante en cambio de proceso de cobranzas, de manera que los
clientes depositen directamente en la cuentas bancarias del INN vy
procedimientos de plazos para los pagos, que han disminucién la morosidad.
Asimismo, la eliminacién de costos de retiro de cheque en oficina de cliente y

tiempo de personal auxiliares del Instituto.
¢ Generacion de informe mensuales por Divisién correspondientes a los ingresos
por facturaciéon y gastos, con presentacion de resultado operacionales mensuales

y acumulados por cada una de ellas.

¢ Mejoras en los informes financieros presentados el Consejo, incorporandose el

presupuesto por item, con avance de cumplimiento y saldo presupuestario.

Desafios y proyecciones 2011 - DAF:

a. Modernizacion y actualizacién
Capacitar e implementar la totalidad de los médulos del sistema contable financiero
y de gestion por parte de todos los usuarios internos, de manera de obtener del

sistema la mayor cantidad de informes y reportes automatizados.

b. Digitalizacion de documentos histdricos
Continuar con el Proceso Digitalizacion de informaciéon contable histérica, que

permita facilidad y rapidez de consulta, con lo cual ademas se pueda disminuir los
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costos de almacenamiento externo, liberando espacios fisicos destinados a

bodegas internas.

c. Evaluacion de Proveedores

Mejorar procedimientos de adquisiciones, licitar la adquisiciéon de bienes y servicios
de uso permanente en el INN y, con ello, desarrollar un proceso de evaluacién de
proveedores, que asegure contar con proveedores que cumplan con las exigencias

de calidad requeridas por el INN.

d. Control de procesos de facturacion
Incorporar nuevas Divisiones en el proceso de control de gestion de facturacion,
con la finalidad de validar que los productos y servicios vendidos por el INN sean

correcta y oportunamente facturados.

f) Implementar sistema Electronico de fichas personales — Intranet Administrativa

Apoyar la politica institucional de eliminacién de papel, de tal forma que los
trabajadores del INN realicen sus actos administrativos internos a través de un
sistema que permita, en forma automatica, actualizar las fichas personales,
concentrando en un archivo, la totalidad de la informacién del trabajador activo en

el INN.



