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Scott Steedman, Director de normalizacion de British Standards
Institution (BSI) y Vicepresidente de ISO (politicas).
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OITla

n son mas de 2,78 millones de personas

las que mueren cada afio por enfermeda-

des o lesiones laborales, y eso sin contar
los miles de enfermedades y lesiones industriales
irreversibles que sufren cada dia los trabajadores.
La publicacién de ISO 45001 —un conjunto unifi-
cado de requisitos internacionales para ayudar a
las organizaciones a evitar dafios a sus trabajado-
res — pretende combatir este problema.
Partiendo del éxito de OHSAS 18001, liderada por el
Reino Unido, y otros muchos documentos nacionales
excelentes, [SO 45001 es la primera norma mundial
para sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SST). Combina el rigor técnico de las nor-
mas de SST ya empleadas en todo el mundo con el
marco de normas ISO tan populares como ISO 9001
e IS0 14001, por lo que los usuarios tienen mas facil
la integracion en la gestion global del negocio.
ISO 45001 ha sido desarrollada por expertos de
69 paises en comunicacion con representantes de
organizaciones clave, tales como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Confedera-
cién Sindical Internacional (CSI) y el Instituto de
Empleadores (IOE).
Desde el comienzo existi6 un consenso firme
sobre que esta norma era necesaria en todo el
mundo y requeria avances rapidos. Sin embargo,
responder a las necesidades de muchas culturas y

organizaciones diferentes en una misma norma siempre es un desafio. Cuando es cues-
tibn de vida o muerte, acertar es vital, aunque requiera tiempo y mucha determinacién.
Cada una de las nueve reuniones de una semana de duracion celebradas en los cuatro
Gltimos afios ha contado con hasta 90 expertos debatiendo con ardor temas como la
importancia de una direccién comprometida, la participacién de los trabajadores y la
mejor forma de garantizar que la norma sea 1til a todo tipo de organizaciones, desde
nuevas pymes hasta consorcios multinacionales.

Con un planteamiento basado en riesgos dependiendo de la situacién individual de cada
usuario, ISO 45001 se ha disefiado para que las organizaciones piensen de forma amplia
sobre cualquier cuestion que perjudique a los trabajadores y personas cercanas. También
considera nuestro entorno de trabajo cambiante: ; Donde esta el lugar de trabajo de
quien viaja con frecuencia, trabaja desde casa o va de un punto a otro ? ; Quiénes son los
«trabajadores » de una organizacion que externaliza, usa contratistas, empleados sin
horario fijo o voluntarios ? ; Dénde terminan las responsabilidades de una organizaciéon
y comienzan las de otra cuando trabajan en un mismo lugar?

ISO 45001 también reconoce la complejidad de la seguridad y salud en el trabajo en
el siglo XXI, con tecnologias e industrias emergentes que dan pie a nuevos desafios.
El mundo industrializado ya ha logrado grandes avances en la seguridad ocupacional,
como bien reflejan las cifras de accidentes mortales. De los 2,78 millones de muertes
relacionadas con el trabajo, dos millones corresponden a enfermedades profesionales,
no a accidentes. Naturalmente, supone que aiin tenemos un largo camino por recorrer
si queremos eliminar de raiz las lesiones, pero es un dato esperanzador.

La gesti6n de la salud ocupacional resulta mucho mas dificil. Tanto el mundo laboral
como nuestra comprension sobre sus peligros han cambiado sustancialmente desde
los albores de la gestién de la SST. En muchas partes del mundo, la industria pesada
ha retrocedido en favor de los empleos de oficina y de servicios. Muchas enfermedades
industriales asociadas a la exposicién a materiales peligrosos se conocen mejor, y los
trabajadores actuales disfrutan hoy de una mayor protecciéon, una deteccién mas precoz
y tratamientos mas eficaces que sus antecesores.

Por otro lado, las tecnologias emergentes crean nuevos usos de materiales que atin no
comprendemos bien, y la consecuencia es la aparicién de nuevos problemas potenciales
para la salud. De modo parecido, los distintos tipos de tareas que se demandan de los
trabajadores y la forma en que se organiza el trabajo provocan un fuerte aumento de
afecciones a las que antes no se prestaba atencion. Las pérdidas anuales en la economia
por las afecciones asociadas al estrés son millonarias; los trastornos osteomusculares,
las lesiones por esfuerzo repetitivo (RSI), la fatiga visual y otras enfermedades cronicas
estan muy extendidos.

Tomando la ancestral premisa de que «mas vale prevenir que curar », ISO 45001 ofrece
alas organizaciones una herramienta para guiar a los empleadores por este panorama
complejo. Cada organizacién podra evaluar libremente sus propios riesgos en funcién
de los peligros que afrontan sus trabajadores. Naturalmente, aqui no existe una «talla
Qnica», sino un conjunto esencial de requisitos para ayudar a mejorar el desempefio
en la SST, sea cual sea su actividad.

ISO 45001 es el fruto de 30 afios de trabajo y es un fiel testimonio de la fuerza de la
colaboracion y la bisqueda de consensos. Ha sido todo un privilegio para el Reino
Unido llevar este proyecto — de cuyo secretariado se encarga BSI — hasta una conclusién
exitosa y saber que, a través de la colaboracién con colegas de todo el mundo, hemos
publicado una norma capaz de salvar vidas.

SO 45001 es

un fiel testimonio
de la fuerza

de la colaboracion
y la busqueda

de consensos.
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@myisolife jAsi comienza!
Mi primera semana completa
con @isostandards.

Muy emocionada por poder
documentar los proximos
meses de estas practicas.
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@myisolife Aprender

de forma divertiday con

juegos: el desarrollo de IS0, responsable de

de estandares puede todo nuestro material

ser creativo. de comunicacion, es
mas alta que td.

@myisolife
Cuando laimpresora

@myisolife Augustin
es Ayudante de eventos
@isostandards. Una

de las cosas que mas

le gustan de su trabajo

es tratar con la gente que
llega a conocer a través de
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la purezay la solubilidad
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y transporte.
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las revistas de (Codificacion de Video
@isostandards de Alta Eficiencia). Esta
o lecs o con el paso de norma de compresion de

video se ha convertido

en el principal formato de
codificacion para la TV de
ultra alta definicion.

.com/myisolife
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Ya sea por no proteger a los trabajadores de los quimicos

toxicos o porque un empleado con falta de suefio se mata
en la carretera, cada ano millones de personas sufren
accidentes o mueren en el trabajo. Ahora, con la llegada de
la primera Norma Internacional del mundo para la seguridad
y salud en el trabajo, podran evitarse muchos de estos
incidentes. Descubra por qué ISO 45001 tiene potencial para
dar un vuelco a la situacion para millones de trabajadores

(y para los riesgos de salud en el trabajo) en todo el mundo.
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El compromiso
en toda la empresa
es uno de los beneficios

clave de ISO 45001.

a proxima vez que alguien le diga « mi trabajo me esta matando »...

recuerde que quiza no sea en sentido figurado. Cada 15 segundos

se produce en el mundo un accidente mortal por un accidente o
enfermedad laborales y 153 personas sufren lesiones en su trabajo. Datos
recientes revelan un aumento de los accidentes en el lugar de trabajo, en
concreto, 500000 lesiones mas que hace tan solo tres afnos.
Recientemente, la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) cal-
cul6 que cada afio se producen 2,78 millones de muertes asociadas
al trabajo. Significa que son 7700 personas al dia las que mueren de
enfermedades o lesiones mortales debidas al trabajo. En 2014, 1a cifra
se estim6 en solo 2,3 millones;; la diferencia puede atribuirse a la mayor
esperanza de vida y a nuevos datos empleados en los calculos recientes.
Ademas, se producen cerca de 374 millones de lesiones y enfermedades
laborales no mortales cada afio, muchas de ellas con bajas laborales
prolongadas. Estas cifras esbozan una imagen sombria del lugar de
trabajo: seria uno en el que los trabajadores se exponen a graves con-
secuencias simplemente por « hacer su trabajo ».
Ademas del costo creciente (y ya enorme) para los trabajadores y sus
familias, la seguridad y salud en el trabajo (SST) tiene un impacto ingente
en el desarrollo econémico y social. Las estimaciones desveladas por
esta agencia de Naciones Unidas muestran que, en todo el mundo, el
costo total de las enfermedades, lesiones y muertes se comi6 el 3,94 %
del producto interior bruto (PIB) mundial, o cerca de USD 2,99 billones,
por el costo directo e indirecto de las lesiones y enfermedades.
Pero eso no es todo. El impacto econ6mico de no invertir en seguridad y
salud de los trabajadores es casi igual al PIB combinado de los 130 paises
mas pobres del mundo, segtin afirmé el Director General de la OIT, Guy
Ryder, en el XXI Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
celebrado en Singapur. Sin duda, la magnitud del desafio es enorme.

Las complejidades de la cadena de suministro

La SST resulta cada vez mas complicada, dado que muchas de las empre-
sas actuales operan mas alla de sus fronteras nacionales. La natura-
leza dispersa de las cadenas de suministro crea niveles crecientes de
riesgo para las empresas multinacionales, y la cuestion de la SST es
a la vez critica y compleja. Piénselo. Sin medidas eficaces de SST en
sus cadenas de suministro, los directivos corren riesgo de padecer un
punto ciego considerable en su estructura de gestién empresarial, con
ingentes consecuencias legales, financieras y de pérdida de reputacién.
Por tanto, las organizaciones deben mirar mas alla de sus problemas
de seguridad y salud inmediatos y considerar lo que la sociedad en su
conjunto demanda. Es mas, también deben pensar en sus contratistas y
proveedores, ya que lo que hacen en su trabajo podria afectar a quienes
viven alrededor.
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Claramente, la SST de la cadena de suministro no se consigue
facilmente: requiere unos fundamentos sélidos y una mejora
continua con el paso del tiempo. Aqui es donde entra en juego
ISO 45001. ISO 45001 es la primera Norma Internacional del
mundo dedicada a la seguridad y salud en el trabajo. Propor-
ciona a las agencias oficiales, la industria y otros interesados
afectados una guia eficaz y ttil para mejorar la seguridad de los
trabajadores en paises de todo el mundo. A través de un marco
facil de manejar, se puede aplicar tanto a fabricas y centros de
produccién vinculados y asociados, estén donde estén.

Casi cien expertos participaron en el desarrollo de ISO 45001
—dirigido por el comité de proyecto ISO/PC 283, Sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo- junto con docenas
de organizaciones entre las que se encuentra el Instituto de
Salud y Seguridad Ocupacional (IOSH, por sus siglas en inglés),
el mayor organismo profesional para los responsables de la
seguridad y salud en el trabajo. E1 IOSH actia como adalid,
promotor, asesor, valedor y formador de los profesionales de
seguridad y salud que trabajan en organizaciones de todos los
tamafios. Tras haber participado estrechamente en el desarrollo
de ISO 45001 como organizacion de enlace del ISO/PC 283,
el IOSH esta ayudando ahora a sus 46 000 miembros de todo
el mundo a hacer la transicién a la nueva norma.

Richard Jones, Responsable de Politicas y Asuntos Ptblicos del
I0SH, es uno de los mayores expertos en SST y ha contribuido
como lider del organismo de enlace al desarrollo de ISO 45001.
Considera que todo estriba en la seguridad y la salud en el
lugar de trabajo mas alla de fronteras nacionales y econémi-
cas. « En nuestro mundo cada vez mas globalizado, con el
desarrollo de cadenas de suministro extensas y complejas y
con la mayor migraciéon y vulnerabilidad de los trabajadores,
el énfasis de ISO 45001 en la gestion de la seguridad y salud de
las cadenas de suministro deberia conducir a contratos, com-
pras y externalizacién mas responsables y, potencialmente,
a salvar muchas vidas». Podria tener ramificaciones de gran
alcance, ya que las organizaciones podrian llevar la gestién
de riesgos por sus cadenas de suministro hasta los Giltimos
lugares bajo su control o influencia.

Gracias a la presencia prominente de los procesos externali-
zados y los contratistas en la norma, las organizaciones pue-
den aprovechar el planteamiento de sistema de gestion de
ISO 45001 como solucién para identificar, controlar y mejorar
continuamente sus oportunidades de reducir o eliminar los
riesgos de seguridad y salud para los trabajadores de la cadena
de suministro.

Planteamiento descendente

Muchos empleadores reconocen que una gestion idéonea de
los riesgos de SST no solo previene lesiones, enfermedades y
fallecimientos : también apoya a hogares, empresas y comu-
nidades. Ademas, el planteamiento de sistemas empleado
en ISO 45001 puede ayudar a mas organizaciones a lograrlo.
Pero ; en qué se refleja todo esto en términos practicos ?
Para que una SST sea fuerte y goce de buena salud, todos
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Los trabajadores

Se exponen a graves
consecuencias
simplemente por

«hacer su trabajo ».

los miembros de la organizacién deben sentir que tienen una
responsabilidad compartida con mantener un entorno seguro,
lo cual va desde los empleados de base hasta los ejecutivos de
mayor rango.

El compromiso en toda la empresa es uno de los beneficios clave
de ISO 45001. La nueva norma reconoce el valor de las consultas
alos trabajadores en el desarrollo de mejores practicas de SSTy
pone un mayor énfasis en los empleados que participan activa-
mente en el desarrollo, la planificacién, la implementacién y la
mejora continua del sistema de gestién de SST.

La alta direccioén debe adoptar un rol activo, promover una cul-
tura positiva y comunicar no solo los pasos a seguir sino, mas
concretamente, por qué es importante. Los lideres senior necesi-
tan demostrar que estan implicados activamente y estan dando
pasos para integrar el sistema de gestién de SST en los procesos
de negocio en su conjunto. «ISO 45001 supone un mayor énfasis
en la participacion de los directivos y trabajadores, ademas de
asegurarse de que el sistema tome en cuenta el “mundo” en el
que opera la organizacién y los factores internos y externos que le
afectan, es decir, su contexto», afirma Richard Jones. «Significa
que la alta direccién debe adoptar un rol visible y rector, ademas
de participar activamente en la implementacion del sistema y
en garantizar su integracién con otros sistemas de negocio ».

A criterio de Jones, el sistema debe estar en proporcion del perfil
de riesgo y la complejidad de la organizacién. Por ejemplo, en

las organizaciones mas pequeiias, la participacion efectiva de
los trabajadores se puede conseguir de manera mas directa y
simple, sin necesidad de estructuras de comité formales y demas.
Ademas, considera otros factores de mejora: « Las organizacio-
nes clientes exigiran cada vez mas una demostraciéon de buenas
practicas de SST a sus proveedores de bienes y servicios para
garantizar que sean compatibles con su propio sistema ».

La prevencion sale a cuenta

Entonces ; qué responsabilidades tienen las empresas a la hora
de proteger a sus empleados ? Los empleadores tienen la obli-
gacion de reducir la exposicion o equipar a sus empleados con
habilidades y herramientas de prevencién para minimizar los
riesgos. En otras palabras: la prevencion sale a cuenta. Por tanto,
no sorprende que el lema del XXI Congreso Mundial de 2017
fuera « Una vision global de la prevencién ». La prevencion es
clave a la hora de abordar la seguridad de los trabajadores y
se considera mas eficaz (y menos costosa) que el tratamiento
y la rehabilitacion. En linea con el lema del Congreso Mundial,
ISO 45001 adopta un planteamiento basado en riesgos para la
gestion de la SST.

David Smith, Presidente del ISO/PC 283 que desarrolld
ISO 45001, afirma que las empresas necesitan asegurarse de
que gestionan todos sus riesgos para sobrevivir y prosperar.
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«La SST es un aspecto clave que todas las empresas deben
gestionar proactivamente », afirma. « Aparte del efecto devas-
tador para las personas, una mala gestién de la SST puede
tener muchos efectos negativos en las organizaciones, tales
como la pérdida de empleados clave, interrupcién del nego-
cio, reclamaciones, primas de seguros, medidas regulatorias,
danos a la reputacion, pérdida de inversores y, en Gltimo tér-
mino, pérdida de negocio».
Smith afirma que el planteamiento basado en riesgos en la ges-
tién de 1a SST, tal y como se contiene en ISO 45001, defiende
la adopcién de una vision preventiva de 1a SST para identificar
qué actividades y procesos podrian dafar a los que trabajan
para la organizacion y a terceros (visitantes, piblico, etc.) y
para cumplir todos los requisitos legales. Afiade que identificar
los peligros en el trabajo es un requisito previo para eliminar
o minimizar lo que supone un riesgo significativo.
La evaluacién continua de los riesgos y oportunidades tam-
bién es un elemento comtin de ISO 9001 (gestion de calidad)
e IS0 14001 (gestiéon ambiental), que utilizan un marco simi-
lar basado en riesgos y el modelo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar. Una aplicacion eficaz de estas medidas debe abordar
las cuestiones que puedan dar lugar a problemas de salud
y absentismo a largo plazo, ademas de las que provocan
accidentes, opina Smith. Estan entre los motivos por los
que ISO 45001 se considera una mejora significativa sobre
OHSAS 18001, que se sustituira por la nueva norma ISO en
un periodo de migracion de tres afios.

Una cultura de empresa

Naturalmente, cualquier conversacién sobre SST debe con-
tar con las empresas. No en vano, cuando un empleado sufre
una lesion, las empresas pierden la experiencia y los conoci-
mientos de esa persona, asi como su tiempo de trabajo, natu-
ralmente. Si lo multiplicamos por varios cientos (o miles) de
empleados, los costos pueden ser considerables.
En un mundo ideal, todos los entornos de trabajo mejorarian
la salud y la vida. Muchas empresas pueden trabajar en pos
de este objetivo y 1o hacen de hecho, entre ellas el Grupo
LEGQO, el fabricante danés de juguetes. La empresa, que tiene
16 836 empleados (Informe anual de LEGO 2016), reconoce la
importanciay el valor de la salud y la seguridad de sus emplea-
dos y no tardara en hacer su transicién a ISO 45001.
La Responsable Senior de Sistemas de Gestion Integrados de
LEGO, Sofka Ane Breendgaard, explica: « Queremos lograr
la certificacion ISO 45001 porque los nuevos capitulos sobre
compromiso de la direccién y definicién de las partes intere-
sadas, en especial, encajan perfectamente en nuestra empresa
y nuestro planteamiento de cara a todos nuestros interesados.
Ya lo hemos implementado en nuestros analisis de gestion ».
Afirma que LEGO usara ISO 45001 del mismo modo que
todas las demas normas: « Vemos las normas ISO como una
herramienta para centrarnos en los procesos y ofrecer el valor
correcto a nuestros clientes y consumidores ».
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En plena faena en la planta de produccion de LEGO.

Como parte de su SST, la empresa implica a los empleados de muchas formas,
incluida la creacién de un comité proactivo de seguridad, que refuerza la concien-
ciacion sobre problemas tales como los riesgos de ergonomia, y un blog interno
que permite a los empleados comunicar riesgos de seguridad y que dan lugar a
mejoras basadas en estos informes y sugerencias.
«Tener la certificacion ISO 45001 demostrara que nos tomamos en serio la seguri-
dad y salud de nuestros empleados y de todos los que trabajan para el Grupo LEGO,
algo que esta plenamente en linea con nuestro Marco de marca LEGO y nuestras
promesas Colaboradores, Personas y Planeta», afirma Breendgaard. « Somos una
empresa de bajo riesgo y no hacemos concesiones con la seguridad y la salud;
ISO 45001 es una de las herramientas que usaremos para garantizar las mejores
condiciones de trabajo posibles ».
ISO 45001 adopta una estructura de alto nivel (Anexo SL), lo que significa que
tiene la misma estructura que otras normas de sistema de gestion ISO, tales como
ISO 9001 e ISO 14001. De este modo, las organizaciones que lo deseen podran
integrar entre si sus sistemas relacionados, ya sea parcial o totalmente, por ejemplo,
calidad, medio ambiente o proteccion, con la seguridad y salud. Se podra traducir
en una mayor eficiencia gracias a unos procesos comunes.
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HECHOS Y CIFRAS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ahora es posible prevenir muchos incidentes con la nueva Norma Internacional sobre
seguridad y salud en el trabajo. ISO 45001 proporciona una guia eficaz y til para
mejorar la seguridad de los trabajadores en paises de todo el mundo.

2,78 milliones
de muertes al afo
por causa laboral.

El costo total de
las enfermedades,
lesiones y muertes
se comio el
3,94 % del
producto interior
bruto (PIB) mundial...

.0 cerca de

USD 2,99 billones,

por el costo directo e indirecto

de las lesiones y enfermedades.

Fuente: ILO

Son casi

7700
personas al dia

las que mueren

de enfermedades
0 lesiones debidas
al trabajo.

Se producen cerca de
374 millions
de lesionesy
enfermedades laborales
no mortales cada

afo, muchas de ellas
con bajas laborales
prolongadas.

Elimpacto
econémico de no
invertir en seguridad
y salud de los
trabajadores es

casi igual al PIB
combinado de los

130 paises mas

pobres del mundo.

«Para nosotros, sera una mejora significativa poder trabajar
con tres normas que presentan la misma estructura de alto
nivel y el mismo planteamiento», explica Breendgaard. « Tener
la certificaci6n en las tres normas nos facilita el trabajo, ya
que basicamente tenemos un sistema de gestién integrado
en el que no distinguimos entre las normas: los procesos de
calidad, ambiental y seguridad y salud estan combinados en
nuestros procesos de negocio», afirma.

Lider de su clase

Imagine que dedica un sinfin de afios a pulir sus habilidades
y capacidades profesionales para ver que todo ese trabajo
se hace afiicos en un instante. Asi es sufrir una lesién en la
mayoria de los accidentes laborales.

Sin embargo, reducir significativamente la incidencia de las
lesiones y las enfermedades laborales no es tan facil. Puede
ser una tarea ardua y que no ocurre de la noche a la mafiana,
pero en la que sin duda se hacen progresos. Los entusiastas
de ISO 45001 creen que las organizaciones que implementen
la norma estaran en mejor posicién de controlar los riesgos
relacionados con los problemas de SST, mejorar su desempefio
global de seguridad y ofrecer pruebas sélidas a compradores
y consumidores de su compromiso con la seguridad y la salud
de sus empleados.

El desarrollo de la SST en el entorno mundial actual es una
oportunidad, no una carga. Las empresas que se la tomen en
serio demostraran a sus trabajadores y a la comunidad que
su tiempo y bienestar son valiosos y estaran protegidas de
la pérdida de vidas humanas, propiedades o, incluso, todo
su negocio.

Sin duda, habra mas accidentes en el futuro, pero juntos
lograremos invertir la tendencia de esta epidemia. Smith cree
que ISO 45001 nos debe aportar mas confianza sobre nuestra
salud y bienestar en el lugar de trabajo. « La nueva ISO 45001
debe otorgar una mayor credibilidad a la gestion de la SST »,
afirma. «La adopci6n amplia de la norma debe poner coto a
las historias de terror en los medios sobre como la mala ges-
tion de la SST provoca muertes, lesiones y desastres a gran
escala». Muy pronto, mediante precauciones sensatas y la
implementaci6on de ISO 45001, todos podremos respirar un
poco mas tranquilos en el trabajo.

El desarrollo

de la SST en el entorno

mundial actual
es una oportunidad,

no unda carga.
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CIMpleo
norma

Existen evidencias empiricas de que, en términos historicos,
«el tiempo actual es un buen momento para vivir». Aunque
la Glltima década haya estado marcada por la precariedad
mundial, las condiciones de vida y de trabajo de muchos de
nosotros son mejores que nunca.
Eslaherencia de la Marcha del Progreso, una marcha que, que-
ramoslo o no, contindia hoy. Si el progreso resulta hoy menos
evidente que antes, puede deberse a los grandes avances
logrados en los dos siglos posteriores a la revolucién industrial.
U no d e lOS ava nce S d e l Fruto de las nuevas técnicas de fabricacion y las rutas de
) transporte que iniciaron la senda de la globalizacién, la gente
S | g lO X X ]CU e la l le g a d a d e tiene acceso a cosas impensables para la generacion anterior.
Estas nuevas técnicas de fabricacion, basadas en procesos y
lO S tr a b a] 0S « d e nueve maquinaria que podrian parecernos comunes en nuestros
dias, lo cambiaron todo. Las fabricas y factorias transformaron
. s 2 el paisaje. El hierro colado hizo posible hitos de la arquitectura
a C I n CO ” CO n p rOte C C I O n y laingenieria civil, de gigantes edificios de cristal a puentes.
La forma de trabajar y de relacionarse con el trabajo cambid

y beneficios para los

también para siempre.

trabajadores. A medida que

Avances en las condiciones sociales

Con el desarrollo de las nociones de « fabrica» y « proceso»,

las nuevas tecnologias y ‘ . .
la gente pasoé a convertirse en unidades de mano de obra
H . intercambiables, lo cual hace maravillas para la eficiencia de
lO S C a m b 10 S p 0 b la cion a le S la produccion, pero no eleva la moral, precisamente. Medir
. - . a las personas en términos de hombres-hora, peniques o
re d eﬁ ﬂ e ﬂ la S p ra Ct I C a S julios significaba que los empleadores no pensaban mucho
. en el bienestar de los empleados. En algunos casos, el trabajo
d e l em p le O, (, como p yue d e industrial no era muy distinto de una esclavitud legitimizada;
para un nimero preocupante de personas, las cosas no han
i )
ayudar una nueva norma cambiadlo.
Sin embargo, de la adversidad nace la resistencia; de la preca-
riedad, focos inesperados de crecimiento e innovacién. Empu-
| S O a la S em p re S a S d € jados practicamente hasta un punto sin retorno, los empleados
comenzaron a organizarse para que se los reconociera como

personas con derechos.

todos los tamanos a
proteger la seguridad y la

1)  Estimaciones mundiales sobre la esclavitud moderna: trabajo forzoso y
matrimonio forzoso, 2017, OIT, Ginebra.

salud de sus empleados?
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No fue hasta la década de 1820 que los sindicatos comenzaron a representar a los trabajadores

aescala nacional. Sin embargo, el progreso posterior, al menos en los paises mas industriali-
zados, ha sido asombroso. Cuando la gente se retine alrededor de un objetivo comtn, pueden
lograr grandes cosas. Una de estas personas fue Jan Toft Rasmussen.

Mas hierro en la sangre que la mayoria

Desde hace mas de 30 afios, la labor de Rasmussen ha contribuido a hacer de Dinamarca uno
de los mejores paises para los trabajadores. Junto con sus vecinos escandinavos, Dinamarca
no solo cuenta con los maximos estandares de trabajo, sino también con una alta afiliacién
a los sindicatos, con alrededor del 70 % de los adultos en edad activa.

El papel actual de Jan Toft como consultor de seguridad y salud de la Unién Danesa de
Trabajadores del Metal, en la que trabaja desde hace 16 afos, se vio precedido por capitulos
anteriores de la saga Rasmussen. « Mi padre era herrero, también trabajador del metal »,
me cuenta Rasmussen. «Igual que mi abuelo. Yo fui la primera generacién que fue a la
universidad. jMi padre se empend en ello!».

Ademas, no fue cualquier universidad : Rasmussen complet6 sus estudios de tecnologias
de fabricacion en la Universidad Roskilde, situada a cerca de una hora de la actual capi-
tal danesa, Copenhague. Fundada en 1972, Roskilde fue un crisol de la actividad social,
impulsada por los vientos de 1968, un afio que agitd las estructuras y movilizé a toda una
generacion de estudiantes y trabajadores. Rasmussen reflexiona que «si Roskilde es hoy algo
menos radical, el clima politico de entonces me dej6 una profunda huella. En Dinamarca,
el trabajo de fin de carrera suele estar conectado a una situacién del mundo real. Estuve
involucrado en los derechos laborales desde antes de graduarme ; sabia que era una causa
de la que queria formar parte ».

Cuando llamaron a Rasmussen desde Danish Standards (DS), miembro de ISO en
Dinamarca, para contribuir al desarrollo de una Norma Internacional totalmente nueva
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Las
posibilidades
parecen

Ilimitadas.

sobre la seguridad y salud laboral (SST), se sum6 al desafio
sin pensarlo un segundo. Sin dejarse amilanar por los nue-
vos procesos, descubri6 rapidamente que su experiencia
en derechos laborales y sus antecedentes técnicos hacian
de él un normalizador nato. No ha vuelto la vista atras
desde 2013, cuando el proyecto de ISO 45001, Sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Requisitos
con orientacion para su uso, estaba en su fase de prepara-
cion. Rasmussen nos cuenta sus experiencias y por qué
ISO 45001 es importante.

Apuesta por el éxito

Para Rasmussen, «el didlogo, la colaboracion, la bus-
queda de intereses comunes » estan en pleno centro de
unas mejores condiciones de trabajo. Como especialista
en fabricacién ajustada, Rasmussen adopta una vision
holistica que habria sido anatema para los industriales

del siglo XIX. Implicar a los trabajadores en debates con

los altos directivos no solo crea buenas relaciones labo-
rales, sino que también genera mejores productos. « Los
trabajadores motivados y comprometidos son innovado-
res y contribuyen a la mejora de la eficiencia », explica
Rasmussen. Esta capacidad de ver la conexi6n entre las
cosas es relativamente nueva y ha sido el centro de los
sistemas de gestioén ISO desde sus inicios a finales de la
década de 1980.

Ya que ninguna parte de la empresa opera de forma aislada,
las normas de sistemas de gestion se disefian para traba-
jar conjuntamente. Asi, los usuarios futuros de ISO 45001
pueden integrarla perfectamente con sistemas establecidos
para gestion de energia (ISO 50001), gestion de calidad
(ISO 9001) o gestion ambiental (ISO 14001), ademas de
otras muchas.

Las normas ISO también se caracterizan por desarrollarse
por consenso y por ser voluntarias. Pregunto a Rasmussen
en qué beneficia a una empresa «abrir la mano » frente a
los trabajadores implantando procesos rigurosos que no



https://www.danskmetal.dk
https://www.danskmetal.dk
https://www.iso.org/member/1696.html

tendria por qué aplicar. Su vision es que la « mentalidad de conflicto
es una forma muy anticuada de llevar una empresa» ; los tiempos del
enfrentamiento constante entre trabajadores y directivos parecen haber
pasado a mejor vida en la mayoria de las empresas vanguardistas, al
menos en Dinamarca.

Llevar el sustento al hogar

Cualquier persona que piense en la cuenta de resultados, desde propie-
tarios de pymes hasta accionistas, sabe lo improductivos que resultan
los conflictos ; como apunta Rasmussen, «nadie sale ganando en una
carrera hacia el abismo». Considera que «unas condiciones de trabajo
seguras son el minimo absoluto y obligatorio por ley. Pero las empresas
con visién de futuro van mucho més alla ».

Los buenos empleadores buscan formas de contribuir al desarrollo de
las personas que trabajan para ellos. Al adquirir nuevas habilidades,
la empresa, sus productos y su plantilla podran competir en la arena
internacional. « Una de las cosas que me han encantado del proceso
ISO ha sido no solo conocer a otros expertos de este campo y aprender
de ellos, sino que cualquier diferencia se solventaba con respeto y pro-
ductividad », me cuenta Rasmussen.

«Claro que en un principio tuvimos nuestros mas y nuestros menos »,
admite Rasmussen. « La mayoria de la gente percibi6é de inmediato los
beneficios de una Norma Internacional sobre SST, pero para algunos
no estaba claro como llevarla adelante, debido a que es un nuevo plan-
teamiento». Naturalmente, durante el proceso ISO, se ha alimentado
cuidadosamente la norma mediante tres borradores, cada uno acom-
panado de debates y votaciones. Con ello se ha logrado incorporar
todos los puntos de vista, aunque, como observa Rasmussen, «siempre
que se prueba algo innovador, lo mas probable es que se suscite un
intenso debate ».

Posibilidades ilimitadas

ISO alberga grandes esperanzas para ISO 45001. Como recuerda
Rasmussen, «esta nueva Norma Internacional cubre el nicho entre la
legislacién laboral nacional y las convenciones internacionales ». La
clave es avanzar mas alla de los requisitos basicos e implementar una
visibn mayor ; por eso es tan eficaz.

A medida que la propia naturaleza del empleo sigue cambiando, las
empresas tendran que adaptarse para tener una mayor flexibilidad. Ante
las nuevas posibilidades de una mayor automatizacién para reempla-
zar los empleos mas peligrosos y peor pagados, la gente vanguardista
como Jan Toft Rasmussen se muestra entusiasta, no preocupada. Segin
Rasmussen, «la préxima generacién de trabajadores de la industria
pesada se dedicara a corregir errores, programatr, controlar a distancia
y capturar y analizar datos».

Los riesgos de las ruidosas prensas, el metal al rojo vivo, las cargas
pesadas y las chispas por todas partes seguiran existiendo, pero habra
menos personas expuestas a ellos. No obstante, atin falta mucho por
hacer para mejorar la salud, la seguridad y la productividad. La auto-
matizacion y la conectividad no estan carentes de desafios. Aunque
las aplicaciones de Web son capaces de conectar a millones de consu-
midores avidos a un ejército de trabajadores voluntariosos, también
los aboca a un entorno precario de largas jornadas de trabajo, cero
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Los buenos empleadores
buscan formas

de contribuir al desarrollo
de las personas

que trabajan para ellos.

beneficios y salario precario en el que muchos jamas conoceran la
seguridad de un trabajo estandar.

Son muchas las preguntas que surgen cuando la mayor editorial del
mundo no asume ninguna responsabilidad editorial, el mayor operador
de alojamientos turisticos no posee una sola cama y las empresas de
chéferes y entregas a domicilio no tienen un solo vehiculo ni ningtn
empleado. ; Qué tipo de proteccidn necesita la gente para su bienestar si
viven encadenados las 24 horas del dia a un dispositivo inteligente que
se entromete en la interaccién familiar y social con mensajes constantes
de un superior que exige novedades?

Para responder a preguntas como estas se requiere una vision en cons-
tante evolucion sobre qué cosas suponen un riesgo para la seguridad y
lasalud. La tradicional divisién entre trabajadores de oficina y operarios
se difumina ; probablemente, todos pasaran buena parte del dia ante
una pantalla. Se hace necesaria una nueva forma de pensar. Afortunada-
mente, el sistema de gestion de SST de ISO significa que las perspectivas
son positivas: a medida que los trabajos para obreros se alivianan, las
posibilidades son ilimitadas.
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UN LUGAR SEGURO
PARA TRABAJAR

El 28 de abril de 2018 se
celebra el Dia Mundial de

la Seguridad y la Salud en

el Trabajo. Organizado por

la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), este

dia promueve el derecho
universal a un entorno de
trabajo seguro y saludable.
Ademas de ISO 45001,

las siguientes normas 1SO
pueden ayudar a crear una
cultura de seguridad y salud
para los trabajadores de todo
el mundo y reducir el ndmero
de muertes y lesiones
relacionadas con el trabajo.

N3

P N

2

PROTECCION Q PROTECCION
RADIOLOGICA AUDITIVA N
ISO/TC 85/SC 2 ISO/TC 94/SC 12 PROTECCION OCULAR Y FACIAL
ISO/TC 94/SC 6
ROPA PROTECTORA
ISO/TC 94/SC 13
REQUISITOS DE SEGURIDAD
PARA EQUIPOS DE SOLDADURA
ISO/TC 44/SC 9/WG 4
PROTECCION
INDIVIDUAL

CONTRA CAIDAS
ISO/TC 94/SC 4 i

3

ERGONOMIA EN EL DISENO DE
EQUIPAMIENTO DE TRABAJO

ISO/TC 159

DISPOSITIVOS
DE PROTECCION
RESPIRATORIA

ISO/TC 94/SC 15
PROTECCION \ — PROTECCION
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Hacia una
industria
manufacturera
mas saludable

Los peligros de seguridad y salud en el trabajo pueden
tener un alto costo (en vidas y en la cuenta de resultados),
pero la buena noticia es que pueden prevenirse en gran

medida tomando las precauciones correctas. Mike Denison,
representante de EEF, nos los explica.

Si te pasas jornada tras jornada sentado frente a una pantalla con
alglin paseo a la sala de descanso para rellenar la taza de café,
la seguridad no es quiza una de tus prioridades. Sin embargo,
millones de trabajadores de todo el globo se ven expuestos a
entornos de riesgo extremo en los que dar valor a la seguridad
puede suponer la diferencia entre la vida y la muerte.
La industria manufacturera es una parte grande, pero diversa,
del mundo laboral. También es una de las industrias con mayor
cuota de lesiones y muertes en el lugar de trabajo. Pero ; qué pue-
den hacer los directivos sobre esta cuestion ? Diversos estudios
revelan que el 99% de los accidentes son prevenibles. Crear un
lugar de trabajo que persiga reducir los accidentes a cero no se
logra por arte de magia: la direccién necesita animar y desafiar
a los trabajadores a trabajar con seguridad.
La seguridad y la salud deben ser la maxima prioridad para
cualquier persona implicada en la fabricacién, como afirma
Mike Denison de EEF, la asociacién de comercio que representa

220000 empresas del sector de la ingenieria y la fabricacion.
ISOfocus habla con Mike Denison, también participante en el
desarrollo de ISO 45001, sobre como la nueva norma de segu-
ridad y salud en el trabajo influiré en el sector manufacturero y
contribuira a garantizar un lugar de trabajo saludable y seguro,

ademas de cuentas mas saneadas. Aqui condensamos su punto
de vista.

ISOfocus: ; Qué riesgos especificos de seguridad y salud en
el trabajo estan relacionados con el sector manufacturero y
como ayudara ISO 45001 a abordar estos desafios ?

Mike Denison: La fabricacién presenta un perfil de riesgo muy
diverso. Aunque atn estan los riesgos tradicionales, como movi-
miento de vehiculos, carga manual, etc., presenta también varias
areas de riesgo significativas, concretamente la maquinaria, y
problemas ergonémicos globales, tales como los movimientos
repetitivos. En su seccion sobre la identificaciéon de peligros,
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Diversos estudios
revelan que el 99 %
de los accidentes

son prevenibles,
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ISO 45001 pide a las empresas que busquen los peligros derivados «del
disefio de las areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/
equipos, procedimientos operativos y organizacion del trabajo, incluida
su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores impli-
cados ». Esta peticién, combinada con la exigencia de evaluar «cémo
esta organizado el trabajo, factores sociales (incluida carga de trabajo,
horario de trabajo, victimizacion, hostigamiento y acoso), el liderazgo y
la cultura de la organizacién », deberia impulsar a las empresas a aden-
trarse en estas areas.

Las actividades de mantenimiento dentro de la fabricacién suelen causar
problemas ya que, como en tantos negocios, «la produccién manda ».
Fruto de ello, pueden existir presiones para buscar atajos y asumir ries-
gos a fin de volver a poner en marcha la produccién, muchas veces con
ayuda de contratistas. ISO 45001 exige a las empresas identificar los
peligros generados por las «actividades y situaciones no rutinarias» ;
una clausula sobre « Aprovisionamiento » (con una subclausula sobre
«Contratistas ») debe ayudar también a guiar las cosas en la direccién
correcta.

Es mas, la clausula sobre « Gestion del cambio » es especialmente opor-
tuna. A medida que la fabricacién moderna innova y se adentra en areas
tales como los robots colaborativos y la nanotecnologia, obliga a las
empresas a considerar los impactos de los nuevos productos, servicios
y procesos para tener controlados sus riesgos.

En su opinidn, ; por qué es tan importante la publicacién de
ISO 450017

ISO 45001 lleva la seguridad y la salud al ambito mundial, siendo la
primera norma consensuada internacionalmente en materia de gestién
de seguridad y salud en el trabajo. Ahora, al conseguir la certificacion con
lanorma, existira el reconocimiento internacional de en qué situacién se
encuentra una empresa en la gestion de riesgos. Existe un gran potencial
para mejorar las condiciones de trabajo y ayudar a las empresas a ser
mas sostenibles, en apoyo de su crecimiento y competitividad.

La seguridad y salud afronta muchos retos en todo el mundo ; cada afio
pierden la vida mas de dos millones de trabajadores por accidentes y
enfermedades laborales. Es definitivamente inaceptable. ISO 45001 tiene
su papel en el cambio de esta estadistica, ya que sitia la seguridad y
la salud en pleno centro de la estrategia de negocio y, por lo general,
cambiara nuestra mentalidad sobre el bienestar en el trabajo.

La nueva norma también suscita conversaciones centradas en el impacto
de negocio, el riesgo empresarial y una conducta empresarial moral y
ética. Al contar con una referencia internacional, es probable que mas
empresas se animen a dar el paso a un sistema de gestion de seguridad
y salud.

¢ Qué significa para las empresas y los responsables de HSCE ?

En EEF, aplicamos un planteamiento similar a la gestién de la salud,
seguridad, clima y medio ambiente (HSCE, por sus siglas en inglés).
La publicacion de ISO 45001 alinea los requisitos de seguridad y salud
con otras normas ISO clave, tales como ISO 9001 (gestion de calidad),
ISO 14001 (gestion ambiental) e ISO/IEC 27001 (seguridad de la infor-
macibn), todas ellas revisadas para incorporar un nuevo planteamiento
de gestion.

Este nuevo conjunto de normas simplifica la gestién de las empresas
y sus riesgos. Todas las normas utilizan el marco de gestiéon de riesgos

de alto nivel del Anexo SL, que proporciona una estructura
comn que facilita la integracién de multiples sistemas de
gestidn en la estrategia de negocio de una empresa, para asi
mejorar la eficiencia y la eficacia.

Las normas de gestion ISO siguen el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar con el que ya estan familiarizadas la mayoria
de empresas y responsables de HSCE. Sin embargo, las ver-
siones mas recientes apoyan a los responsables de HSCE con
uno de los retos principales que afrontan —el apoyo desde
arriba—, ya que requieren liderazgo desde las mas altas esca-
las, incluida la responsabilizacién y demostracién del com-
promiso con la seguridad y salud en el trabajo. ISO 45001 pone
el énfasis en una estrategia de salud en el trabajo y en como
esta debe estar vinculada a la estrategia global de la empresa
y al contexto en el que opera.

ISO 45001 también garantiza que las empresas reconozcan y
asuman la importancia de la participacién de los trabajadores
y las consultas a los trabajadores para, con este compromiso
de la plantilla, mejorar las condiciones de trabajo.

¢ Como afectara su adopcion a las pymes?

La mayoria de las empresas que hay en el mundo son pymes.
El desarrollo de ISO 45001 lo ha tenido en cuenta, aunque la
norma también es aplicable a empresas mayores y mas com-
plejas. El planteamiento de la norma utiliza el mismo modelo
basado en riesgos empleado anteriormente en OHSAS 18001,
de modo que los fundamentos seran similares.

EEF animara a las pymes a considerar ISO 45001 como una
oportunidad. Un sistema con certificacion ISO 45001 supondra
el reconocimiento mundial de su planteamiento de gestién
de riesgos, uno que atestigua las credenciales morales y éti-
cas de la empresa en su conjunto y les aportara una ventaja
competitiva en la pugna por lograr contratos internacionales.

Mike Denison de EEF.

; Hasta qué punto resultara sencilla la transicion a
ISO 45001 para los usuarios de OHSAS 18001?

Gracias a las muchas similitudes entre ISO 45001 y
OHSAS 18001, se espera que la migracion a ISO 45001 resulte
relativamente indolora para las empresas ya certificadas con
OHSAS 18001.

Ademas, gracias a su planteamiento de alto nivel, las empre-
sas podran integrarse mas facilmente con otras normas, tales
como las ISO 9001 e ISO 14001 mencionadas arriba. Deberia
beneficiar a todas las empresas, pero especialmente a las
empresas pequefias que tienen problemas para gestionar el
cumplimiento de mas de una norma.
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| a creacion de
una cultura

de seguridad
en América Latina

Prevalencia de industrias de alto riesgo tales como

la mineria, exposicion a potentes pesticidas en la agricultura
y exacerbacion de los riesgos a causa del cambio climatico.
Estos son algunos de los factores que alimentan los peligros
de la seguridad y salud en el trabajo en América Latina.

Sin embargo, el mayor peligro estriba quiza en la tradicional
falta de concienciacion y compromiso.

Si pensamos en que son 130 millones de trabajado-
res los que se ganan la vida en condiciones infor-
males y que uno de cada diez carece de proteccién
social?, se hace obvio que la seguridad y la salud
no son siempre la prioridad de los empleados de
la region latinoamericana. Sin embargo, algunas
organizaciones se han puesto manos a la obra para
cuestionar la mentalidad de muchos de sus trabaja-
dores y llevar su desempefio en seguridad y salud
a un nuevo nivel. Hablamos con expertos latinoa-
mericanos sobre el camino a seguir con ISO 45001,
la nueva Norma Internacional sobre sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

«La seguridad y salud en el trabajo nos concier-
nen a todos... Se trata de la vida y el bienestar
de nuestros compafieros », afirma Sergio Henao
Osorio, Responsable del Cambio Organizativo de
Ingenio Pichichi S.A., una de las productoras lide-
res de cafia de azdcar de Colombia. « Sin embargo,
la cuestion clave en Colombia es que no existe
una auténtica cultura de la seguridad y la salud
en el trabajo. Ese es uno de nuestros retos, pero
también es uno de los pilares de nuestra mision :
convertirlo en un valor clave para todo nuestro
personal y algo que respetemos en todas nuestras
actividades ».

Ingenio Pichichi S.A., que cuenta con 792 empleados
mas 995 contratistas, presenta una tasa de acciden-
tes muy inferior al promedio del 7% en Colombia y
es una de las organizaciones con mejor desempefio

1)  Panorama Laboral 2013. América Latina y el Caribe, Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT).
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de laindustria en materia de seguridad. Sergio explica: « Nuestro objetivo
es lograr una tasa de cero accidentes. Por ello, trabajamos continuamente
en formas de fomentar la responsabilidad personal y el uso de equipa-
miento de proteccion, ofreciendo las mejores tecnologias y promoviendo
una cultura global de seguridad en todos los ambitos ».

El reto cultural

En América Latina y el Caribe se producen cerca de 30 000 muertes al
afio y en 22,6 millones de accidentes ocupacionales se producen bajas
de al menos tres dias.? Las lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo representan un riesgo considerable para la salud en toda
la regién y cuestan del 2% al 4 % del producto interior bruto de la
region, por no hablar de las vidas y el bienestar de los ciudadanos.?
Sin embargo, y al igual que en Colombia, la apatia general en materia
de salud y seguridad es un reto para muchas organizaciones y paises
de laregion.

Luisa Fernanda Pallares, miembro del comité de proyecto ISO/PC 283,
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y profesional de
lanormalizacion en ICONTEC, el miembro de ISO en Colombia, afirma
que muchas personas creen que, ya que nunca les ocurri6é nada, no les
ocurrira nada en el futuro. «En algunas areas de la vida, esta actitud
puede ser til, pero no conduce a la creacién de una cultura consciente
de la seguridad y, por tanto, muchas veces la gente cree que no necesita
invertir tiempo y esfuerzo en estar mas informados o tomar tantas pre-
cauciones como nos gustaria».

Ximena Baldedn, especialista en normas de INEN, el miembro de ISO
en Ecuador, y también miembro del ISO/PC 283, habla de frustraciones
similares en su pais. « Muchos empleados creen que la seguridad y la
salud son para los directivos y no para ellos mismos », explica. « Al mismo
tiempo, muchos altos directivos desconocen la relacién costo-beneficio
y se comprometen mucho menos. Esta situaciéon también da lugar a
culturas en las que la gente teme comunicar los incidentes o peligros o
no los considera tan importantes ».

Esta falta de concienciacién también se ve en algunas organizaciones
de Panama, seglin Anibal Ortega, especialista en normas de COPANIT,
miembro de ISO en el pais, y uno de los expertos del ISO/PC 283. « Algu-
nas organizaciones carecen de los conocimientos y el presupuesto para
invertir en medidas preventivas, lo que se refleja a veces en un nivel de
preocupacion insuficiente », se lamenta Ortega.

Fondos para la educacion

Héctor Saez, otro de los miembros del comité y profesional de normaliza-
cién de INN, el miembro de ISO en Chile, afirma que no solo es cuestién
de cultura, sino también de educacién. « Para mi, el mayor reto para las
organizaciones chilenas es que muchas veces los trabajadores menos
capacitados son los que realizan los trabajos de mayor riesgo ; carecen
de los conocimientos y la comprensién para identificar los riesgos para la
seguridad y la salud », afirma. «Las organizaciones pueden demostrar su

2)  Alli, B.O., Principios fundamentales de salud y seguridad en el trabajo (segunda
edicion), OIT 2008.

3) Giuffrida, A. y otros, Occupational risks in Latin America and the Caribbean : economic
and health dimensions, Health Policy Plan 2002 Sep., 17(3):235-46.
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La apatia general

en materia de salud

y seguridad es un reto
para muchas

organizaciones.

compromiso con la seguridad y salud en el trabajo facilitando los recur-
sos adecuados, tales como equipamiento y ropa, pero es un auténtico
desafio cuando los empleados no los usan debidamente ».

En Colombia, Ingenio Pichichi S.A. ha implementado un programa
de aumento de la concienciacién con actividades tales como obras de
teatro, tiras comicas disefiadas por los nifios de los empleados, talleres
practicos y tecnologias para monitorizar los riesgos y peligros, ademas
de auditorias adecuadas, documentacién de procesos y monitorizacién
y medicién del cumplimiento normativo. Ademas, cuentan con la certi-
ficaciébn SMETA (Auditoria de Comercio Etico de Miembros de Sedex),
uno de los formatos de auditoria ética mas utilizados en el mundo y que
demuestra un comercio ético y un trabajo digno.

Ximena afirma que muchas organizaciones de Ecuador cuentan con
buenas iniciativas, como la capacitacion del personal y la definicién de
objetivos especificos de seguridad y salud, ademas de cumplir los regla-
mentos nacionales e internacionales. « No obstante, muchas pymes no
creen tener el presupuesto para emprender unas medidas amplias y la

cantidad de documentacién puede ser a veces una barrera».




Anibal afirma que algunas organizaciones de Panama

dedican tiempo a seleccionar personal dedicado
a planear la seguridad y salud en el trabajo (SST) y
organizar eventos relacionados con la SST, mientras
que, en Colombia, muchas organizaciones emplean la
OHSAS 18001 —una referencia veterana y reconocida
internacionalmente en la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo— para cumplir la legislacién nacio-
nal e internacional, aunque la certificacién puede ser
prohibitiva para muchas.

Nuevos objetivos con ISO 45001

Luisa acepta que «la cuestién del presupuesto siem-
pre sera un problema, especialmente en las organi-
zaciones pequefias y medianas ». Afortunadamente,
la reciente ISO 45001 puede ayudarles ahora a llevar
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sus iniciativas aiin mas all4, al facilitar que las orga-
nizaciones menos comprometidas con la seguridad y
la salud reduzcan los riesgos en el trabajo y mejoren
la vida de sus empleados.

Para Ingenio Pichichi S.A., el objetivo es ser la primera
compaiiia certificada por ISO 45001 en Colombia, o
incluso en el mundo. « Por este motivo, hemos adelan-
tado un plan de trabajo para la implementacioén de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo acorde con
ISO 45001 », explica Sergio. « Creemos que ISO 45001
facilitara la integraciéon de un sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo con otros sistemas de
gestion IS0, tales como ISO 9001 e ISO 14001, lo que
facilitara el mantenimiento y la mejora de todos los
sistemas ».

Ademas, afirma que la norma de seguridad y salud de
ISO establece requisitos relacionados con la gestién

Conseguir la aceptacion
de los altos directivos

es el primer paso esencial.

de los peligros, riesgos y oportunidades, que son claves
para tener éxito con cualquiera de sus iniciativas, ya que
permiten la mejora continua y una priorizacién adecuada
de los recursos.

Anibal considera que, en Panam4, la norma ayudara a las
empresas a superar algunas de las dificultades frecuentes
de la implementacion de un programa de seguridad y
salud en el trabajo. « Su lenguaje sencillo y sus procesos
limpios y sistematicos no solo facilitaran la vida de las
empresas, sino que también ayudaran a simplificar los
procesos de la legislacion local », afirma.

Es crucial el hecho de que representa el consenso inter-
nacional y las mejores practicas, en criterio de Héctor.
«Después de ISO 9001, OHSAS 18001 es el segundo sis-
tema de gestion mas usado en Chile, lo que facilitara en
gran medida la integracion de ISO 45001 ».

Choque cultural

Por supuesto, no faltaran desafios. Conseguir la acep-
tacion de los altos directivos es el primer paso esencial,
«implicar a los directivos en los planes de seguridad y
salud en el trabajo y marcar objetivos no sera nada facil»,
predice Anibal. Igual de vital es empoderar a los emplea-
dos en materias de seguridad y salud, potenciando la
concienciacién y dotandolos de las habilidades correctas,
como prueba de que su bienestar se toma en serio. «Es
vital que los empleados comprendan la importancia de
la seguridad y la salud y de que es para ellos, no para los
directivos ni para mejorar los resultados econémicos »,
afirma Ximena.

«Al mismo tiempo, la direccién debe recordar que,
aunque algunas medidas costaran dinero, la seguridad
y salud en el trabajo es una inversién, no un gasto. No
solo se beneficiaran de una reduccién del absentismo,
sino que una plantilla que se siente seguray cuidada en
su entorno de trabajo tiende a estar mas comprometida y
activa en su trabajo, algo que resulta impagable ».
Luisa esta de acuerdo: el potencial de rentabilizacién
es alto. « Tener directivos comprometidos y capaces de
implicar a los empleados es un factor clave para el éxito».
Obviamente, la regién de América Latina no es la inica
que tiene dificultades en la implicacién de los empleados.
Es una de las consignas de nuestro tiempo. No obstante,
la siembra esta hecha vy, sin duda, esperamos cosechar
éxitos ; después de todo, la vida y el bienestar de millones
de trabajadores dependen de ello. m

1SOfocus_127| 33



‘Ruanda: salud

'seguridad para
- los trabajadores

Foto: RSB

Raymond Murenzi,
Director General del Consejo
de Normalizacion de Ruanda.
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El trabajo en todas sus formas es una

de las piedras angulares de una sociedad
equilibrada. Sin embargo, el lugar de trabajo
0 el propio puesto pueden ser peligrosos
0 suponer numerosos riesgos derivados
de la falta de formacion, una supervision
deficiente, productos quimicos, maquinaria
en movimiento o clima inclemente.
Raymond Murenzi, Director General

del Consejo de Normalizacion de Ruanda,
nos explica por qué ISO 45001 creara
condiciones mas seguras para todos.

128 de abril de 2017, Ruanda celebr6 el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud

en el Trabajo con un chequeo a los mineros del distrito de Bugesera en la parte

oriental del pais. La mineria, con sus notorios riesgos, es conocida por provocar
enfermedades respiratorias que dejan postrados a los trabajadores durante dias, por
no hablar de los numerosos accidentes por fugas de gases toxicos, derrumbes de
galerias, inundaciones o averias en el equipamiento.
En el mundo, la seguridad y salud en el trabajo se han convertido en un potencial
problema para la salud ptblica a causa de la carga econdémica que impone a la socie-
dad. Siendo un pais en desarrollo, Ruanda es uno de esos lugares con alto riesgo de
enfermedades relacionadas con el trabajo, dado que su economia industrial crece a
marchas forzadas. El riesgo es particularmente patente en sectores como la carpinteria,
la construccién incluso la explotacion forestal, famosa por sus duras condiciones de
trabajo.
Las enfermedades ocupacionales y las lesiones lastran considerablemente la cuenta
de resultados de las empresas y de la economia en su conjunto, y provocan bajas pro-
longadas, incapacidades permanentes e indemnizaciones crecientes. Crear un entorno
de trabajo seguro es vital para el éxito de cualquier negocio. Esta demostrado cienti-
ficamente que invertir en condiciones de trabajo adaptadas a las necesidades de las
personas aumenta la productividad y la prosperidad econémicas, simplemente por
tener trabajando a los empleados.
Para combatir estos problemas, ISO publicé recientemente ISO 45001, Sistemas de gestion
de la seguridady salud en el trabajo. Requisitos con orientacién para su uso, disefiada para
ayudar a las organizaciones a mejorar su seguridad y salud con entornos de trabajo mas
seguros y que previenen los accidentes y las enfermedades y salvan vidas.
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Mucho por hacer

Ruanda tiene aiin mucho por hacer para maximizar la seguridad y
la salud de los trabajadores en el lugar de trabajo. El Perfil Nacional
de Seguridad y Salud en el trabajo (SST) realizado en 2012 por el
Ministerio ruandés de la Funcién Publica y el Trabajo reveld que el
nimero de lesiones ocupacionales habia aumentado en seis afios de
35 en 2007 a 138 en 2012 y que las muertes ocupacionales se habian
disparado de 41 en 2007 a 263 en 2012. Este Perfil Nacional de SST
también reveld que el gasto derivado de los riesgos laborales en los
siete afios anteriores habia aumentado de los USD 203 673,96 en 2003
a USD 287608,71 en 2010.

Sin embargo, no todo va tan mal. Ruanda ha desarrollado una politica
nacional de seguridad y salud en el trabajo (SST) en el lugar de tra-
bajo y esta en vias de imponer requisitos legales para la proteccion de
los trabajadores de todo el pais. Aunque el pais ya contaba con cierta
legislacion sobre la SST, sus objetivos eran dispares y carecia de un
planteamiento estratégico y coordinado en la gestioén de la seguridad y
la reducci6n de los riesgos.

El Consejo de Normalizacién de Ruanda (RSB, por sus siglas en inglés),
una institucién ptblica creada por el gobierno de Ruanda y el miembro
de ISO en el pais, ha logrado avances en el ambito de la normalizacién
internacional. En este proceso, ha adquirido una amplia experiencia
sobre el trabajo de normalizacién y ha participado plenamente en el
desarrollo de ISO 45001, incluso con papeles de liderazgo en el comité.
Publicada en marzo de 2018, la nueva norma ofrece directrices que
ayudan a las entidades ptblicas y del sector privado a mejorar proac-
tivamente su desempefio de SST en la prevencion de las lesiones y las
enfermedades.

La participacion como viaje

Los paises en desarrollo son el grupo mas numeroso de miembros de
ISO. Sin embargo, a pesar de ser tantos, no participan activamente en
el desarrollo de las normas, apenas asisten a las reuniones y, hasta
ahora, solo ostentan unos pocos puestos de liderazgo en los comités
técnicos de ISO.

Para corregir este desequilibrio, ISO desarroll6 el concepto del «her-
manamiento», en el que el miembro de un pais en desarrollo llega a
un acuerdo con uno de un pais desarrollado capaz de compartir sus
conocimientos y experiencias en la normalizacién. A través de un pro-
yecto conjunto entre la Comunidad Africana Oriental (CAO), una unién
econdmica en la que participan cinco paises de la region, entre ellos
Ruanda, y el Instituto Sueco de Normalizacion (SIS), miembro de ISO
en Suecia, el RSB participé en una colaboracién de hermanamiento
con el SIS.

Acumulamos un montén de conocimientos en el desarrollo de normas,
lo cual incluyd labores de liderazgo en el ISO/PC 283, Sistemas de gestion
dela seguridady salud en el trabajo, el comité de proyecto que desarrolld
1SO 45001. En el RSB estamos en deuda con SIS por su valioso apoyo
en términos financieros y de transferencia de conocimientos, que nos
permitieron asumir un papel activo en el desarrollo de ISO 45001. Con-
sideramos encomiable la iniciativa de ISO que abre el campo global de
la normalizacién y anima a los organismos normalizadores a aprender
unos de otros.
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Un juego de conocimientos

A pesar de una voluntad politica genuina y de poder influir considerablemente
en el desarrollo de ISO 45001, Ruanda presenta una adopcién atin insuficiente de
practicas de seguridad y salud en el trabajo: tan solo dos organizaciones tienen
la certificacion OHSAS 18001:2007 (la anterior referencia mundial en materia de
seguridad y salud en el trabajo), respecto de los mas de 90 000 usuarios certificados
del mundo. Es mas, no hay ninguna organizacién certificada con nuestra propia
norma nacional.

¢ A qué se debe ? Como refleja la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
trabajo, uno de los mayores retos para la SST en Ruanda es la escasez de cono-
cimientos de los trabajadores y las areas de Recursos Humanos en materia de
evaluacion y gestion de riesgos, tanto en el sector piiblico como en el privado.
Por ejemplo, las instituciones de formacién profesional y técnica responsables de
formar a los artesanos de distintos campos de trabajo no contemplan la seguridad
y salud en el trabajo en sus médulos de formacion, y de ahi la escasa conciencia
sobre SST.

Ademas, ni los formadores del RSB, el personal de certificacién ni las empresas
ruandesas han sido objeto de un desarrollo suficiente de las capacidades en SST,
lo que resulta en una menor implementacién de los requisitos de seguridad y salud
y, en consecuencia, mayores pérdidas humanas y econémicas. Existe la necesidad
urgente de desarrollar la capacidad de todas las partes interesadas del lugar de
trabajo, para protegerlas de la exposicion a los peligros y riesgos derivados de la
actividad laboral.

Mejora de la SST en Ruanda

Por todo ello, un sistema bien disefiado y bien implementado de seguridad y salud

en el trabajo resulta esencial para sostener la salud, reducir las lesiones y aumentar

la productividad en el lugar de trabajo. En los préximos afios, se espera que la

implementacién de ISO 45001 ayude a Ruanda a:

e Mejorar el desempefio empresarial por la reduccién del absentismo asociado
aenfermedades y lesiones en el lugar de trabajo

e Garantizar el cumplimiento de toda la legislacion ruandesa relacionada con
la SST

e Facilitar la mejora continua de la moral de los empleados, reduciendo a la vez
las primas de seguros y los desembolsos por responsabilidad civil

e Transformar la mecanica de trabajo, del modo de deteccién al de prevencién

La importancia de ISO 45001 no debe subestimarse. Al explicar como identificar
los peligros y comportamientos de riesgo y anticiparse a ellos, e implementar estra-
tegias proactivas para evitar accidentes y poner coto a la enfermedad, ISO 45001
empodera a los directivos para guiar su organizaciéon hacia la seguridad, un lugar
de produccion eficiente y mayor calidad que proporciona una rentabilidad clara.
Asimismo, la nueva norma responde a las necesidades de registro de los clien-
tes y aporta claridad y rigor al marco de gestién de la seguridad y la salud, para
satisfaccion de los organismos reguladores, el ptiblico y las partes interesadas. En
suma, ante unas primas de seguros en aumento, las reclamaciones por lesiones
disparadas y los costos de salud deshocados, la pregunta que las organizaciones
deben hacerse es: « ; Podemos permitirnos no implementar ISO 450017 ». m
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NOVEDADES EN
MARKETING Y
COMUNICACION

El Foro ISO sobre el Marketing v la Comunicacion celebrado reciente-
mente en Bangkok reunioé a cerca de 60 profesionales de los paises
miembros de ISO para debatir e intercambiar mejores practicasy exa-
minar las Ultimas tendencias. La anfitriona del evento fue TISI, miembro
de 1SO en Tailandia.

Supuso la oportunidad de exponer las iniciativas mas interesantes en
las que han estado trabajando ISO y sus miembros. Algunos ejemplos
son la promocion en Noruega de la marca de empleador presentando a
los empleados como superhéroes, asi como una campana multimedia
dedicada a las alianzas con empresas, administraciones y otras partes
interesadas en los EE. UU.

También se debatieron planteamientos innovadores para abordar las
necesidades de los clientes, por ejemplo, experimentar con nuevas
formas de acceder a las normas, transformar una organizacién orien-
tada a productos en un proveedor de servicios, bases de datos en
[mea, cooperacion entre miembros, etc. Un representante de Facebook
asesor6 a los miembros de ISO sobre algunas de las mejores formas

organizaciones de normalizacion estan usando con éxito Instagramy
qué hacer ante una crisis de comunicacion. Muchos miembros también
expusieron sus consejos para sacar el maximo partido de un sitio Web.
La novedad fue que, por primera vez, ISO ofrecié en streaming en
vivo los principales contenidos a una Comunidad de lugar de trabajo
dedicada, para que los miembros de ISO que no pudieron acudir o que
desearan repasar algtn contenido, pudieran verlo.

De nuestro Foro interactivo de tres jornadas, los participantes se lleva-
ron una comprension practica de las Ultimas tendencias en marketing
y comunicacion. « Fue una excelente oportunidad para los miembros
de ISO de aprender unos de otros e intercambiar experiencias, y algo
que esperamos repetir en otras regiones de todo el mundo », afirma

vipeo DE 150 POR EL LXX ANIVERSARIO

ISO acaba de presentar un nuevo video que muestra
como la comunidad ISO celebrd el LXX aniversario en
2017 Estas celebraciones reforzaron y validaron la misién
y los objetivos estratégicos de ISO v fue la ocasion para
rememorar el pasado y lanzar las actividades futuras.

ISO empez6 a operar en 1947 para facilitar la coordina-
cionyy la unificacion de las normas a nivel internacional.
Estos principios fundacionales mantienen su plena
vigencia hoy y la familia ISO ha florecido hasta incluir
162* miembros de practicamente todos los paises del
mundo. La normalizacién ha hecho grandes progresos,
y las Normas Internacionales ISO, que ahora abarcan
practicamente todos los aspectos de la tecnologia 'y los

negocios, seguiran garantizando un cambio positivo en
un mundo en plena evolucion.

Elvideo pone de relieve algunos de los momentos estela-
res de la celebracion del LXX aniversario en 2017 A través
de una serie de instantaneas v tuits, muestra coémo los
miembros de ISO y los comités técnicos conmemoraron

los 70 afios de normalizacion internacional en ISO. Este Para
video de un minuto es también un tributo a quienes mas informacién,
participaron en estas actividades y cuya intervencion, lea el codigo QR
dedicacion y compromiso se valoran profundamente.

Nuestro sincero agradecimiento a todos.

*Fin de 2017

ENFASIS EN EL CONSUMIDOR
N LA ECONOMIA
DIGITAL

de utilizar su herramienta, a la vez que aprendimos coémo algunas Nicolas Fleury, Secretario General Delegado de 1SO.

NUEVO COMITE TECNICO ISO

PARA SOCIEDADES ENVEJECIDAS

La poblacion mundial esta envejeciendo, al igual
que todos nosotros. A medida que nos adentramos
en una era de «sociedades superenvejecidas»*, los
gobiernos, comunidades y negocios deben adaptarse.
Como ayuda, se acaba de constituir un nuevo comité
técnico I1SO.

En 2017 el nimero de personas de 60 afios 0 mas
en el mundo se habfa duplicado con creces respecto
de 1980y se espera que vuelva a duplicarse de aquf
a 2050, alcanzando casi los 2100 millones**. La
demograffa cambiante de nuestra sociedad conlleva
presiones y desafios, desde el sistema sanitario hasta
elautobus local, pero las oportunidades también son
numerosas.

Elrecién creado comité técnico ISO/TC 314, Socieda-
des envejecidas, pretende desarrollar normasy solu-
ciones para una amplia variedad de dreasy centradas
enabordar los retos y las oportunidades derivados de
la poblacion envejecida de nuestro mundo.

La Secretaria del ISO/TC 314, Nele Zgavc, del BSI (el
miembro de ISO en el Reino Unido), afirma que la
demencia, los cuidados preventivos, la masa laboral
envejecida, la tecnologia y la accesibilidad son solo
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algunas de las areas de normalizacion en las que el
comité se propone trabajar.

« El envejecimiento de las sociedades tiene impli-
caciones mundiales», explica. « Los gobiernos y
proveedores de servicios deben cubrir eficazmente
las necesidades de sus poblaciones a medida que
envejecen, en beneficio de la sociedad en su conjunto.
Existe una necesidad crucial de normas que los apo-
yeny que permitan ofrecer una alta calidad de servicio
y sacar partido a las oportunidades que encierran las
sociedades envejecidas ».

ELISO/TC 314 esta compuesto actualmente de exper-
tos de 30 paises diferentes, incluidos los que ya parti-
ciparon en el Grupo asesor estratégico de ISO sobre
las sociedades envejecidas en el Taller Internacional

para el Acuerdo IWA 18, Marco de servicios de salud
y asistencia integrados, basados en la comunidad
y para toda la vida en las sociedades envejecidas.
Para mas informacion, consulte la pagina sobre el
ISO/TC 314.

* Significa que mas del 21% de la poblacion pasa de los 65 afos
** Informe 2017 sobre el envejecimiento de la poblacion mundial

TALLER EN BELGRADO

SOBRE LA LUCHA CONTRA EL SOBORNO

: Qué ventajas presenta la norma ISO 37001 sobre sistemas de gestion anti soborno?
: De qué forma se empleara probablemente en las empresas ? Estos temas centraron
un taller celebrado recientemente en Belgrado (Serbia), bajo los auspicios del Instituto
de Normalizacion de Serbia (ISS).

Elsoborno es uno de los problemas mas destructivos y complejos del mundo actual.
Cada afno cambian de manos USD 1 billén* en sobornos, con consecuencias catastré-
ficas: pérdida de calidad de vida, aumento de la pobrezay erosion de la credibilidad
publica.

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos nacionales e internacionales para luchar
contra el soborno, sigue siendo un desafio enorme que ahora cuenta con una herra-
mienta eficaz: ISO 37001. Esta norma se ha disenado para su uso en organizaciones
publicas, privadas y sin animo de lucro en cualquier lugar del mundo y no solo es
adecuada para organizaciones grandes, sino también pymes.

Eltaller de Belgrado fue inaugurado por los maximos representantes del Ministe-
rio de Economiay la Agencia Anticorrupcion del pais. Veintinueve participantes de
Centroeuropa, Europa del Este y Asia Central conocieron de primera mano como
ISO 37001 puede ayudar a las organizaciones a prevenir, detectar y abordar el
soborno, mejorando de paso los programas anti soborno de sus pafses. En su alo-
cucion de bienvenida, la Directora en funciones del ISS, Tatjana Bojanic, reflexion6
sobre la importancia de las normas y la normalizacion, no solo para combatir el
soborno, sino también como plataforma de la economiay la sociedad en su conjunto.
Eltaller se celebrd en el marco del Plan de accion ISO 2016-2020 para paises en
desarrollo de la unidad de Desarrollo de Capacidades de ISO y con el patrocinio de
la Agencia Sueca de Cooperacién para el Desarrollo Internacional, Sida. También se
celebré un taller similar para la region de Oriente Medio y Norte de Africa en Beirut
(Libano).

* Fuente: OCDE

Los consumidores de todo el mundo estan expe-
rimentando un cambio rapido y transformador.
Las compras en linea son tan comunes como ir al
supermercado de la esquina. De hecho, la firma de
analisis digitales eMarketer prevé que las ventas
minoristas en linea se dupliquen con creces entre
2015y 2019, llegando al 12 % de las ventas mun-
diales en 2019.

En consideracién de estas proyecciones futuras,
el Comité de ISO sobre Politica del Consumidor
(ISO/COPOLCO) celebrara un taller abierto titulado
«Proteccion de los consumidores en la economia
digital» el proximo 9 de mayo de 2018, coinci-
diendo con sus reuniones plenarias y relacionadas
en Indonesia

Los participantes debatiran sobre cémo las normas
pueden complementar a la legislacion y atajar los
problemas del comercio electrénicoy la privacidad
de datos, a la vez que ayudan a los consumidores
a disfrutar de las ventajas de la tecnologfa: mayor
variedad y mejor acceso a los bienes y servicios.
Los organizadores del taller confian en que reunir
a los expertos y partes interesadas para debatir
sobre el mercado digital suscitara nuevas ideas
para crear un entorno de mercado mas justo en
el espacio digital.

La XL semana de reuniones de COPOLCO tendra
lugar del 7 al 11 de mayo de 2018 en Bali (Indone-
sia), con la cooperacion y el apoyo de la Agencia
Nacional de Normalizacion de Indonesia.

Para méas informacion: copolco@iso.org
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La migracion

de OHSAS 18001

a la nueva Norma
Internacional ISO 45001
planteara algln desafio
que otro, pero con
planes cuidadosos,
controles y compromiso,
las organizaciones,

sus empleados

y demas interesados

se beneficiaran de mejores
sistemas de seguridad

y salud.

es damos la bienvenida al mundo de la seguridad y la salud,

capaz de suscitar intensas reacciones en muchas personas.

Basta con pronunciar la expresién « seguridad y salud » y, al
igual que con « correcci6on politica », se desata una oleada de ojos
en blanco y crujir de dientes. Todos hemos leido esas absurdas
(v a veces falsas) exageraciones sobre la seguridad y la salud,
desde el bulo sobre la prohibicién de los « conkers » —un juego
tradicional con castafas y cuerdas— en una escuela inglesa hasta
las prohibiciones de los yoyds en los parques y las calderas en los
espacios de oficina.
Muchas de estas historias terminan siendo apécrifas : mitos urbanos
que perduran afio tras afio por un exceso de celo en la interpreta-
cién de las reglas de seguridad y salud y el miedo a las demandas
judiciales.

Una cabezadita en el trabajo

Por supuesto, todas las empresas e instituciones son responsables
de ofrecer a sus empleados un lugar de trabajo seguro y saludable.
Seguro que estos ejemplos le ponen los ojos en blanco a mas de uno.
En algunas organizaciones y empresas tecnolégicas, las cabinas
para dormir y las salas de siesta son ya la norma; por ejemplo, las
clpulas para siestas de la sede central del proveedor de Internet
chino Baidu en Pekin y las cabinas MetroNaps de la oficina principal
de Google en California.

; Se han pasado de amables ? Tal vez. En la mayoria de las
pymes y, de hecho, en casi todas las empresas piblicas y pri-
vadas, las cabinas para dormir se verian como un lujo inal-
canzable. Pero, bien pensado, tal vez no sea tan mala idea.
Cada vez mas empresas con vision de futuro reconocen los
efectos positivos de recargar la mente para su cuenta de resul-
tados. Lawrence Epstein, antiguo Presidente de la Academia
Estadounidense de Medicina del Suefio, afirmé en un informe
del Financial Times sobre seguridad y salud en el trabajo en
septiembre de 2017 : « Estamos viendo cada vez mas el perjuicio
de los trastornos del suefio en la productividad en el trabajo,
los costos médicos y los accidentes laborales. Se estima que
el insomnio le cuesta a la economia estadounidense mas de
USD 100 000 millones si sumamos la pérdida de productividad,
el absentismo y el presentismo [cuando los empleados estan,
pero no son productivos] ».

Segiin un informe de 2016 del Foro Econémico Mundial, Future of
Healthy — How to Realize Returns on Health, empresas como Google
han reconocido que el fomento de un entorno de trabajo saludable
también promueve la productividad, por no hablar de que atrae
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-y retiene— a los mejores talentos. El informe agrega que: « Una

mejor salud de los empleados también reduce los costos de salud
y, seglin las circunstancias locales, los costos de pensiones, ade-
mas de evitar potenciales responsabilidades ».

Aumento de la productividad

Basta un vistazo a algunas cifras para poner de relieve el men-
saje de por qué el tema de la seguridad y salud es tan impor-
tante. Seglin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
los accidentes, lesiones y enfermedades relacionados con el
trabajo matan a 2,78 millones de personas al afio. Obviamente,
la cuestion tiene un impacto mucho mas amplio no solo en las
organizaciones, sino en la economia en su conjunto, que debe
soportar los costos de jubilaciones anticipadas, cuidados médi-
cos y primas de seguros crecientes. La OIT también estima que
la carga econémica de las malas practicas de seguridad y salud
en el trabajo alcanza el 3,94 % del producto interior bruto (PIB)
mundial cada afio.
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También en el Financial Times, Christa Sedlatschek, Directora
dela EU-OSHA, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, escribe: «Se estima que el costo econémico de
las lesiones y los problemas de salud relacionados con el tra-
bajo supone el 3%-5% del PIB de la UE. La salud y las lesiones
también son responsables cada afio de cerca de 4000 muertes
evitables por accidentes y unas 160 000 muertes por enferme-
dades relacionadas con el trabajo ».

Con el auge de la tecnologia y la inteligencia artificial, uno de
los retos clave es la naturaleza cambiante del trabajo y del lugar
de trabajo. El Global Wellness Institute ha puesto de relieve la
necesidad de reciclar a los trabajadores a las nuevas tecnologias
que permiten un trabajo «mas fluido, adaptable y colaborativo».
Elinforme Wellness at Work de este instituto afirma: « Para poder
sobrevivir y prosperar en el futuro, las empresas y organizacio-
nes necesitaran materializar el potencial de bienestar alineando
los entornos y culturas de trabajo con los valores personales,

motivaciones y necesidades de bienestar de los trabajadores ».

La nueva norma traera
unos sistemas de gestion

alin mas eficaces.

Unidad en la colaboracion

Por tanto, es obvio que las compaiiias e instituciones que
luchan por aumentar la productividad, la rentabilidad y el
bienestar del personal necesitan mirar con lupa sus sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Con el paso de
los afios, 1a confusion con las normas nacionales y los sistemas
de certificacion inconexos para abordar estas cuestiones dio
pie finalmente al Grupo de proyecto de Sistemas de Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS, por sus siglas en
inglés), una colaboracién internacional que aunaba distintas
voces. El grupo convoco a representantes de los organismos
normalizadores nacionales, expertos académicos, organismos
de acreditacion y certificacién e instituciones de seguridad
y salud en el trabajo. El Grupo BS]I, el miembro de ISO en el
Reino Unido, actué como secretariado.

Trevor Dodd, quien trabaj6 con BSI y representa al Grupo
de proyecto de OHSAS, afirma que OHSAS 18001 condujo
a una mejora en el compromiso y la implicacién de los altos
directivos y mejoras en la formacion y la comunicacion. A su
vez, esto condujo a una reduccién en las tasas de accidentes e
incidentes. Sin embargo, a medida que el mundo se vuelve mas
complejo e interconectado, la seguridad y salud en el trabajo
también avanza con los tiempos en la forma de una norma
IS0, ISO 45001, que sustituira finalmente a OHSAS 18001.
La nueva norma traera a las organizaciones unos sistemas
de gestion atin mas eficaces. Dodd afirma que también ayu-
daréa a acabar con «la percepcién de que, muchas veces, las
medidas de seguridad y salud aplicadas son innecesariamente




restrictivas y prescindibles para los riesgos en cuestion » ; tal vez
también reduzca las reticencias.

Entonces ; para qué una nueva norma ? Dodd explica: «La imple-
mentacién de ISO 45001 tiene todo el sentido porque aporta un
marco para la gestién de los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo, de una forma proporcionada y proactiva y con el objetivo
de crear lugares de trabajo seguros y saludables que eviten las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y mejoren
continuamente su desempefio de SST ». Agrega que los aspectos
clave de ISO 45001 que haran posible todo esto estan relacionados
con «el liderazgo, las consultas y la participacion de la plantilla,
ademas de procesos de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos y oportunidades, junto con recursos, competencias, control
operativo, evaluacién del desempefio y mejora continua».

Desafios en positivo

La migracion de una norma a otra acarreara sus propios desafios.
Sin embargo, Marcus Long, Ejecutivo Jefe de la Organizacion Inter-
nacional de Certificacién Independiente (IIOC), afirma que el tra-
bajo dedicado a concebir ISO 45001, a través de la colaboracién de
algunas de las mejores mentes en seguridad y salud del mundo, ha
producido un documento « fabuloso» y de « categoria mundial »
que aportara beneficios a todos los implicados.

Afirma que la implementacién de la nueva norma sera mas senci-
1la para las organizaciones que utilizan otras normas de sistema
de gestion ISO —tales como las normas de calidad y ambientales
ISO 9001 e ISO 14001-, ya que tienen la misma estructura. Sugiere
que «la esencia de la norma de sistema de gestién lider en el
mundo, ISO 9001, es la mejor guia para implementar la nueva
norma: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar ».

Las organizaciones certificadas tienen tres afos para su transicién
de OHSAS 18001 a ISO 45001 ; Long les recuerda que el tiempo
puede ser el mayor desafio. Anima a las organizaciones a no dor-
mirse en los laureles y afirma: « Los recursos son limitados ; para
obtener los mejores resultados, hay que hacer buenos planes ».
Catherine Montagnon, del INRS, el Instituto Nacional de Investi-
gacion y Seguridad de Francia para la prevencién de accidentes
y enfermedades ocupacionales, es Coordinadora del grupo de
trabajo conjunto 48 de ISO/CASCO que trabaja en cooperacion
con el comité de proyecto ISO/PC 283 sobre seguridad y salud en
el trabajo. Ademas de ser responsable del desarrollo de la especifi-
cacion técnica ISO/IEC TS 17021-10, Requisitos de competencia para
la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, que se publica conjuntamente con ISO 45001,
encabeza la delegacidn francesa del grupo de trabajo WG 1 de
ISO/PC 283 formado para el desarrollo de ISO 45001. Montagnon
explica que el desarrollo de ISO 45001 ha sido un desafio largo y
complejo: « Mas de cien expertos han debatido y discutido durante
cinco afos hasta llegar a un texto aceptable ».

Considera que la nueva norma aporta « medidas reforzadas para
eliminar los peligros y minimizar los riesgos siguiendo una jerarquia
de control ». Sin embargo, recuerda que la certificacién por si misma
no supondra una mejora de la seguridad y salud en el lugar de
trabajo: solo se podra lograr con un compromiso de la alta direcciéon
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Las organizaciones
certificadas

tienen tres anos
para su transicion
de OHSAS 18001

a 1SO 45001

con el desempefio en esta area. « La mejora de las condiciones de trabajo requiere un planteamiento

global basado en el refuerzo del didlogo social y la implicacién de los trabajadores en todos los niveles.
Los trabajadores y sus representantes deben contribuir a identificar las mejoras potenciales y evaluar
los riesgos, y deben participar en el desarrollo y la implementacién de un plan de accién », concluye.

Un mensaje claro

Otra ventaja de la nueva norma, afirma Montagnon, estriba en sus « definiciones amplias de los traba-
jadores y del lugar de trabajo y 1a precision del texto sobre las compras (contratistas y externalizacion),
que permitira a las empresas crear lugares y condiciones saludables y seguras para todas las personas
que trabajan con y para ellos».

No obstante, advierte de que la globalizacién y las cambiantes estructuras econémicas nacionales
dificultan «el fortalecimiento de la cultura de seguridad y salud en el trabajo en todo el mundo ».
Nos enumera los riesgos y las oportunidades: «El riesgo es la disparidad y la creciente discrepancia
entre paises. El riesgo también es un planteamiento centrado en las necesidades y expectativas de los
paises bien representados (EE. UU., Canada, Europa y Australia) y no alineados con las necesidades
y expectativas de otros paises. No obstante, la oportunidad es una cultura de seguridad y salud en el
trabajo apoyada en nuevas formas de vectores de comunicacién y mensajes claros sobre su rentabilidad
probada, ademas de una norma que especifica requisitos reconocidos internacionalmente para un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ».

Long lo resume en estos términos: « Las organizaciones que sacaran el maximo partido de ISO 45001
seran las que implementen la nueva norma pensando en que funcione realmente en su organizacion y
no solo en conseguir el certificado, por muy valioso que este sea». Aunque las cabinas para dormir, los
fruteros llenos de manzanas y las clases de pilates sean atiles, hay que ir mucho mas alla. La migracion
alanueva ISO 45001 es un paso enorme en la buena direccién. m
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45001

TODO LO QUE
HAY QUE SABER

Cada dia se pierden miles de vida debido a los accidentes de
trabajo 0 a las enfermedades mortales vinculadas al trabajo.
Se trata de muertes que se podrian haber evitado y que

hay que prevenir en el futuro. ISO 45001 pretende ayudar a
las organizaciones a lograr justo eso. Aqui, Kristian Glaesel

y Charles Corrie nos explican como esta nueva norma
aportara seguridad en el frente de batalla.

Foto: K. Glaesel ' | ! ! Foto: Ch. Corrie

Charles Corrie, Secretario de ISO/PC 283, Sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Kristian Glaesel, Coordinador del grupo de trabajo
ISO/PC 283 que elabord ISO 45001.
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mpleados, directivos y propietarios de negocios persi-

guen un objetivo comiin : no quieren que nadie sufra dafio

alguno en su puesto de trabajo. La productividad aumenta
cuando se garantiza que las personas trabajan en lugares en
los que existe transparencia y se fomenta la confianza en toda
la cadena de operaciones y suministro. Ademas, seguir unas
practicas responsables es cada vez mas importante para las
marcas y la reputacion.
ISO 45001 es la nueva norma ISO sobre la seguridad y salud
en el trabajo (SST). Se ha convertido en una de las normas mas
esperadas del mundo y esta en vias de mejorar drasticamente los
niveles de seguridad en el puesto de trabajo. Disefiada para ayu-
dar a las organizaciones de todos los tamafios y sectores a crear
un entorno de trabajo seguro para sus empleados, ISO 45001 es
considerada ya como una norma revolucionaria por los profe-
sionales de la SST.
Desarrollada por el comité de proyecto ISO/PC 283, Sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, 1SO 45001 ha
contado con los aportes de mas de 70 paises. Muchos profesio-
nales de la SST consideran que ISO 45001 aportara un marco
internacional que, en tltimo término, potenciara la seguridad de
los empleados, reducira los riesgos laborales y creara condiciones

de trabajo mejores y mas seguras para los trabajadores de todo
el mundo.

Dado que ISO 45001 se convertira en parte integrante de los nego-
cios, tanto si las organizaciones deciden adoptarla como si no,
es importante que las empresas estén al tanto de las novedades
mas recientes. ISOfocus habl6 con Kristian Glaesel, Coordinador
del grupo de trabajo que desarroll6 la nueva norma, y Charles
Corrie, Secretario del ISO/PC 283, para conocer de primera mano
esta norma tan esperada.

ISOfocus: ; Qué es ISO 45001?

Kristian Glaesel y Charles Corrie: ;ISO 45001 es todo un hito!
Dado que es la primera Norma Internacional del mundo que
aborda la seguridad y salud en el trabajo, ISO 45001, Sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con
orientacion para su uso, ofrece un marco claro y Gnico a todas las
organizaciones que deseen mejorar su desempefio en materia
de SST.

Se dirige a los maximos responsables de las organizaciones y
pretende crear un lugar de trabajo seguro y saludable para los
empleados y visitantes. Para lograrlo, es crucial controlar todos
los factores que puedan dar lugar a enfermedades, lesionesy,
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en casos extremos, la muerte, mitigando para ello los efectos
adversos en el estado fisico, mental y cognitivo de las personas;;
ISO 45001 cubre todos estos aspectos.

Aungue ISO 45001 se basa en la OHSAS 18001 —la anterior
referencia en materia de SST- se trata de una norma nueva y
diferente, no es una revisiéon ni una actualizacién, y entrara en
vigor gradualmente en los proximos tres afios. Por tanto, las orga-
nizaciones necesitan revisar su pensamiento y sus practicas de
trabajo actuales para garantizar el cumplimiento normativo.

¢ Cudles son las principales diferencias entre OHSAS 18001
e IS0 450017

Existen muchas diferencias, pero la novedad principal es que

ISO 45001 se centra en la interaccién entre una organizacion y su

entorno de negocio, mientras que OHSAS 18001 ponia el énfasis

en la gestion de los riesgos de SST y otros aspectos internos. No

obstante, las normas también difieren en otros sentidos:

e [SO 45001 se basa en procesos ; OHSAS 18001, en
procedimientos

e ]SO 45001 es dinamica en todas las clausulas ; OHSAS 18001
noloes

e IS0 45001 considera tanto el riesgo como las oportunida-
des; OHSAS 18001 aborda Ginicamente el riesgo

e IS0 45001 incluye la vision de las partes interesadas, al
contrario que OHSAS 18001
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Estos puntos representan un cambio considerable en la forma en
que se percibe la seguridad y salud en el trabajo. La SST ya no se
trata como «aislada», sino que debe contemplarse desde la pers-
pectiva de gestionar una organizacion fuerte y sostenible. Dicho
todo esto, y aunque las dos normas difieren en su planteamiento,
un sistema de gestion construido de acuerdo con OHSAS 18001
sera una plataforma sélida para migrar a ISO 45001.

Tengo la certificacion OHSAS 18001. ; COmo empiezo
la migracion?

Al migrar desde OHSAS 18001, se deben dar varios pasos para
«preparar el terreno », por asi decirlo y antes de poder implantar
el nuevo sistema de gestion. Si sigue la secuencia que planteamos
aqui, ira por el buen camino:

1. Realice el analisis de las partes interesadas (es decir, las
personas y organizaciones que pueden influir en las activi-
dades de su organizacion) asi como de los factores internos
y externos que podrian afectar al negocio de su organiza-
cién ; acto seguido, pregiintese cdbmo puede controlar estos
riesgos con su sistema de gestion.

2. Establezca el alcance del sistema, considerando qué se
desea lograr con su sistema de gestion.

3. Utilice esta informacién para establecer sus procesos, su eva-
luacién/analisis de riesgos y, mas importante atin, definir los
indicadores clave de rendimiento (los KPI) de los procesos.

Las ventajas

de 1SO 45001

son ilimitadas.

Una vez adaptados todos los datos a las herramientas de OHSAS 18001,
puede reutilizar en su nuevo sistema de gestiéon buena parte de lo que
ya tiene. En suma, aunque el planteamiento es bastante diferente, las
herramientas basicas son las mismas.

¢ Qué necesito saber si ISO 45001 es algo nuevo para mi?

Larespuesta depende de cuanto sabe ya de los sistemas de gestion ISO.
ISO 45001 adopta el Anexo SL, por lo que comparte una estructura de
alto nivel (HLS), un texto base y unos términos y definiciones idénticos a
los de otras normas de sistema de gestién ISO revisadas recientemente,
tales como ISO 9001:2015 (gestion de la calidad) e ISO 14001:2015 (gestion
ambiental). Si ya se ha familiarizado con el marco comtin, buena parte
de ISO 45001 le resultara familiar y solo tendra que cubrir las «lagunas »
de su sistema.

Sino es asi, podria resultarle un poquito mas complicado. La norma no
es facil de aprender cuando se lee como un libro normal. Tiene que ser
consciente de todas las interconexiones entre clausulas concretas. Un
consejo que puedo darle es buscar un buen curso de formacién para ayu-
darle a liberar todo el potencial de la norma. También podria contratar
servicios de consultoria para ayudarle en este proceso.

Tengo un sistema integrado con certificaciones ISO 9001 e ISO 14001.
¢ Como puedo usar ISO 45001 con otros sistemas de gestiéon ?

El marco comiin de ISO (el HLS que mencionabamos antes) para normas
de sistema de gestion se desarroll6 intencionadamente para facilitar
la integracién de nuevos temas de gestion en los sistemas de gestion
existentes de una organizacion. Por ejemplo, ISO 45001 sigue muy de
cercaa ISO 14001, ya que sabemos que muchas organizaciones combinan
internamente sus funciones de SST y ambientales.

¢ Como se usara ISO 450017

Prevemos que la mayoria de las organizaciones usaran ISO 45001 para
establecer un sistema eficaz de gestién de SST; tan solo unas pocas bus-
caran el reconocimiento asociado a la certificacion. No existe el requisito
de certificarse por una norma de sistema de gestion ISO. Simplemente
contar con un sistema de gestion formal supondra muchas ventajas
por si mismo, por la aplicacién de buenas practicas. La certificacion es
un mero refrendo afiadido que demuestra ante terceros que usted ha
conseguido el pleno cumplimiento de una norma concreta.

Las ventajas de ISO 45001 son ilimitadas, siempre y cuando se imple-
mente correctamente. Aunque la norma obliga a abordar y controlar los
riesgos de SST, también adopta un planteamiento basado en riesgos en
cuanto al propio sistema de gestion de SST, a fin de garantizar su eficacia
y su mejora continua en linea con el « contexto » siempre cambiante de
una organizacién. Ademas, también garantiza el cumplimiento de la
legislacién mundial actual. Todas estas medidas combinadas fomentan
lareputacion de una organizacién como un «lugar seguro para trabajar »,
con todo tipo de ventajas derivadas, tales como la reduccién de las primas
de seguros y la mejora de la moral del personal, todo ello a la vez que
cumple sus objetivos estratégicos. m
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