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Innovar

ara un futuro mey

ecir que el mundo esta cambiando rapidamente

es ya un cliché muy usado. Para cuando esté

leyendo esto, el contexto en el que vivimos se
habra convertido en algo irreconocible respecto a hoy,
queya era irreconocible respecto a ayer. Si bien nadie
podria haber predicho los acontecimientos de 2020,
una de las mejores herramientas con la que podemos
plantarles cara es la innovacion. Ser innovadores es
el tinico hillete para poder subirse a bordo del tren
del cambio y embarcarse en las oportunidades que
surgen de este.
La innovacién esta ampliamente reconocida como
uno de los impulsores basicos de las empresas de
éxito y un componente clave para la productividad
nacional y el desarrollo econémico y social. No se trata
solo de invenciones brillantes, sino también de ser
agilesy resilientes y de tener capacidad de adaptacion
aambientes impredecibles, no solo para sobrevivir el
momento, sino para prosperar.
Tengo el honor de dirigirme a ustedes en esta valiosa
edicién, donde resumiremos el modo en que las
normas tienen el poder de ayudar a las organizaciones
a ser mas innovadoras para poder ser mas fuertes y
estar mejor equipadas para dar el paso hacia este
nuevo futuro con tranquilidad. Para ello, ISO se ha
sumado al espiritu de la innovacién para apoyar a la
comunidad de normalizacién de ISO durante todo
este periodo, y mas alla. El poder de la innovacion,
requisito indispensable para el éxito de nuestra orga-
nizacioén, también se refleja muy bien como prioridad
en el borrador de la Estrategia ISO 2030, que pronto
presentaremos a la Asamblea General para su apro-
bacién mediante correspondencia.
Ejemplo de todo ello es el Equipo de Gestién de
Continuidad del Negocio del Secretariado Central
de ISO, formado por representantes de distintos
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departamentos de la organizacion, incluidos desa-
rrollo de normas, gobernanza, membresia, comu-
nicacion, operaciones y TI. Cuando la pandemia de
COVID-19 pas6 a ser una realidad, el BCMT pas6 de
inmediato a la accion. Su prioridad clave fue el modo
de mantener operativas las funciones de negocio
clave y, al mismo tiempo, ayudar a los miembros y la
comunidad técnica.

Al principio se consiguieron algunas victorias rapidas.
Por ejemplo, como los desplazamientos no eran una
posibilidad y se tom6 la decisién de que todas las
reuniones técnicas o de gobernanza se celebraran
virtualmente o se aplazaran, aumentamos rapida-
mente las herramientas de TI y los documentos guia
para hacer que algo mas de dos mil reuniones de
comités técnicos de ISO se celebraran de forma online.
Mas tarde, desarrollamos una nueva herramienta
paraayudar a los responsables de comités a identificar
con mayor facilidad la mejor franja horaria posible,
tomando en cuenta los distintos husos horarios de los
participantes de las reuniones.

Laresiliencia y pasion demostradas por toda la comu-
nidad técnica fueron impresionantes. Adaptaron
rapidamente los formatos de las reuniones acorde
al nuevo ambiente online y dieron cabida a cientos
de participantes de todo el mundo. Un ejemplo
es el subcomité de expertos de inteligencia artifi-
cial (ISO/IECJTC 1/SC 42) de ISO y la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC), cuya reunién
presencial de una semana de duracién se transformé
en varias reuniones online mas breves con la partici-
pacién de 220 personas de 28 paises.

Se han observado otros efectos positivos. Algunos
comités han experimentado mayor participaciéon de
sus miembros, especialmente de los paises en desa-
rrollo, y muchos han manifestado su satisfaccion
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La innovacion
en I1SO

es una forma
de trabajar,

una actitud.

ante la productividad de dichas reuniones. Resulta
esperanzador, ya que significa que la comunidad de
normalizacién ha continuado con éxito el debate, el
dialogo y el desarrollo de normas en todas partes. Si
bien no tenemos claro durante cuanto tiempo mas
las reuniones virtuales seguiran siendo el Ginico
formato viable ni el aspecto de nuestro mundo tras
la pandemia, la familia de ISO ha demostrado que
las normas siempre saldran adelante. Por nuestra
parte, en el Secretariado Central, seguiremos traba-
jando con los comités técnicos, para asegurarnos
de ofrecer herramientas relevantes que respalden
su trabajo.

Pero eso no es todo. Nuestros miembros, el alma
de nuestra organizacién, también han demostrado
una increible capacidad de adaptaciéon y un espiritu
fuerte. Para comprender mejor sus necesidades y
el mejor modo de ayudarlos, nos embarcamos en
un proyecto ambicioso en el que llamamos perso-
nalmente a cada miembro para tratar al detalle
sus preocupaciones y desafios y sus opiniones
respecto a como ISO podria servirles de ayuda de
forma mas efectiva. Las observaciones recibidas
hasta la fecha han sido tanto instructivas como
inspiradoras, especialmente en lo relativo a los
materiales de apoyo de comunicacion requeridos,
las herramientas online que podemos ofrecer, la
evolucién del proceso de desarrollo de normas, el
desarrollo de capacidades, y mas.

Nos ha ayudado a dirigir nuestros esfuerzos en la
direcci6n correcta, tanto ahora como en el futuro,

El Secretario General de 1SO, Sergio Mujica.

ya que ser innovadores implica que seguimos avan-
zandoy evolucionando. Para ese fin, hemos creado un
Equipo de trabajo de ISO parala COVID-19, dedicado
especialmente a encontrar nuevas y mejores herra-
mientas que permitan a la comunidad de normali-
zacién de ISO compartir conocimientos y colaborar,
encarnando de este modo los valores que defendemos.
También hemos identificado muchas normas ISO que
pueden ayudar de forma directa a las organizaciones
antes y después de la pandemia y proporcionado
recursos e informaci6n relacionados sobre una nueva
seccién de nuestro sitio web.

Lainnovacién en ISO no gira en torno a la COVID-19,
ni tampoco en torno a una tnica crisis o aconteci-
miento. Es una forma de trabajar, una actitud. ISO
dispone de una serie de normas que ayudan a las orga-
nizaciones a adoptar la innovacién de forma sistema-
ticay eficaz y a integrarla en sus estrategias. Es mas,
las normas ISO por si mismas son catalizadoras de
innovacién. Lo consiguen ofreciendo practicas reco-
mendadas acordadas que las organizaciones pueden
seguir, liberando tiempo para trabajos mas creativos,
inspirando confianza en productos y servicios que
les permitan evolucionar y mejorar y habilitando y
fomentando la colaboracién.

En esta edicién, le contamos algunas historias de
verdaderos innovadores que han utilizado las normas
para labrar su camino al éxito, ademas de algunas
innovaciones sorprendentes para las que las normas
han sido un motor impulsor clave. jBienvenidos a
bordo y disfruten del viaje! m
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QZoom a

El salto repentino al mundo
virtual no estuvo exento

de complicaciones técnicas,
pero nos aporta beneficios
alin mayores. En conjunto,
el sistema ISO esta
presenciando una mayor
participacion gracias

al trabajo virtual.

Al no tener que viajar a la otra punta del
mundo, muchas personas tienen ahora la
oportunidad de participar en las reuniones sin
soportar una factura considerable (jes gratis!).
La proxima vez que padezca las molestias

de algln problema técnico, recuerde: todos
estamos aprendiendo y, en dltimo término, jnos
encanta contar con usted! Fieles a la idea de
que el espacio virtual resulte mas placentero,
ISO desarroll6 varios fondos atractivos para
sus reuniones futuras. Si le disgusta que sus
interlocutores escudrifien sus anaqueles o tiene
que recluirse en la alcoba para alejarse de los
ninos, conozca estos fondos tematicos de 1SO,
que trasladaran su labor a un nuevo entorno,
inmerso en el gran mundo de las normas.

Disponible para su descarga en:
WWww.iso.org/zoom-in-on-standards.html
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por Clare Naden

A simple vista, el cambio
climatico, los ciberataques

y los disruptores de

negocio parecen no guardar
relacion, pero todos ellos
son amenazas clave para

la sostenibilidad de las
empresas. Sin embargo,
existe una herramienta
comun para desarrollar

la resiliencia frente a ellos:
la innovacion. ;Como pueden
las organizaciones ser lo
suficientemente innovadoras
y aguantar los golpes

de un mundo cada vez

mas incierto ?
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arece que el mundo avanza mas rapido que nuncay las
empresas de todos los sectores deben priorizar la innova-
cion o arriesgarse a desaparecer. La era digital cre6 toda
una serie de desafios empresariales que afectaron la velocidad
y el proceso de innovacién. Aunque parezca que muchas de
las empresas que conociamos desde la infancia ya no estan
con nosotros, se debe a que no abrazaron la innovacién. Por
el contrario, si todavia estan presentes, es porque no solo se

adaptaron una vez, sino en repetidas ocasiones. Las empresas
que no consiguen adaptarse corren el riesgo de quedar obsoletas.

= =

Antario un gigante imparable, la empresa de alquiler de video Blockbuster no logré innovar en un mercado que aposto

por la entrega de DVD a domicilio.
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¢Recuerda la época de los videos de Blockbuster, los celulares
Blackberry y Tower Records ? Son solo algunos ejemplos de
negocios que sufrieron y fenecieron con la llegada de nuevas
tecnologias o los cambios drasticos en el comportamiento
de los consumidores. Sin embargo, hay otras, como Apple o
McDonald’s, que consiguieron capear el temporal y volver con
mas fuerza que antes.

;Qué tenian las empresas supervivientes que las demas no
tenian? La capacidad de innovar.

Lk
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¢Qué es lainnovacion?

La primera definicién de innovacién surgio6 de las encuestas
experimentales de innovacion llevadas a cabo por parte
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémicos en la década de 1980. Estas encuestas condu-
jeron a un primer intento de definir la innovacién para
proyectos de medicion en el Manual de Oslo de 1992. Es una
definicién que haido creciendo desde entonces, y el Manual
de Oslo de 2018, Directrices para la recoleccion e inter-
pretacion de informacion relativa a innovacion, define
ahora cuatro tipos de innovacién: de producto, de proceso,
organizativa y comercial.

El comité técnico de ISO de gestién de la innovacioén,
ISO/TC 279, fue un agente clave para el desarrollo de la
definicién que figura en la versién mas reciente del Manual
de Oslo, lo que asegura la alineacién con las definiciones
de las normas ISO y toma en cuenta sus diferentes requi-
sitos. También se incluye la recientemente publicada norma
IS0 56000, Gestion de la innovacién — Fundamentos y voca-
bulario, que, junto con el Manual de Oslo, establece que una
«entidad » es una innovacién cuando es «nueva o mejorada
y reconoce o redistribuye el valor ».

La innovaci6én es un componente cada vez mas importante
del éxito de una empresa, ya que mejora su capacidad de
adaptacién en un mundo que esta en constante cambio. Las
ideas nuevas e innovadoras dan pie a mejores formas de
trabajo, asi como a nuevas soluciones para generar ingresos y
mejorar la sostenibilidad. De este modo, la innovacion se rela-
ciona estrechamente con la resiliencia de una organizacién,
dado que la ayuda a comprender y reaccionar en contextos
desafiantes, aprovechar las oportunidades que pueda traer
consigo y potenciar la creatividad tanto de su propio personal
como de aquellos con los que trata.

Las empresas deben mirar
continuamente hacia delante
vy estar preparadas

para adaptarse y cambiar

SI quieren proteger su negocio.

Exito empresarial

En Gltima instancia, las grandes ideas y las nuevas inven-
ciones son a menudo el resultado de una larga sucesiéon de
pequenos pensamientos y cambios, todos ellos recopilados
y dirigidos de la forma mas eficaz. La implementacion de un
sistema de gestion de la innovacién ayuda a lograr precisa-
mente eso. Proporciona un enfoque sistémico para integrar
lainnovaci6n en todas las capas de una organizacién, con el
fin de aprovechar y crear oportunidades para el desarrollo de
nuevas soluciones, sistemas, productos y servicios.
Publicada en 2019, ISO 56002 es la primera Norma
Internacional de sistemas de gestién de la innovacién.
Combina el pensamiento actual con la investigacién y es una
herramienta clave para las organizaciones, ya que propor-
ciona una orientacién basada en las mejores practicas acerca
de como las organizaciones pueden establecer un sistema
estructurado de gestion de la innovacion.

Alice de Casanove, Jefa de Cultura de la Innovacion en Airbus
y Presidenta del ISO/TC 279, considera que una orientacién
como esta es sumamente Util para los departamentos de
innovacién tanto de grandes empresas como de pymes.«En
Airbus, nos tomamos la innovacién muy en serio, ya que sin
una cultura de innovacién no estariamos donde estamos
hoy», indica. « Normas como estas nos ayudan a forman a
los profesionales de la innovacion, puesto que son objetivas
y estan bien estructuradas y nos permiten mantener y desa-
rrollar més eficazmente esta cultura».
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Los 7 secretos
de una buena innovacion

Haga un buen chequeo a su sistema de gestion
de la innovacion con ISO/TR 56004.

0 1 Agregue valor a la organizacion

Cuestione la estrategia 'y

los objetivos de la organizacion @ .:

. Motive y movilice
’. para el desarrollo organizativo

Actle con agilidad y céntrese .
en el futuro 5

:' 5 Favorezca el contexto y promueva
. la adopcion de buenas practicas

Opere de manera flexible ':
y holistica e

Siga un proceso eficaz
y confiable

..........................................
Fuente: 1ISO/TR56004
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Empresas como incubadoras de conocimiento

Sin embargo, la gestion de la innovacién es fundamental para
todas las organizaciones, independientemente de que tengan un
departamento dedicado o no. «La orientacién como la que ofrece
ISO 56002 ayuda a todas las empresas a gestionar sus ideas,
mejorar continuamente y prepararse contra disruptores de negocio
como la competencia », agrega de Casanove. También ayuda a
infundir una cultura de innovacién en la empresa, sacando partido
ala creatividad y la motivacién del personal y, por altimo, mejo-
rando su rendimiento general.

Si las grandes ideas surgen de pequefios pensamientos, el primer
paso es recopilarlos de forma eficaz. El conocimiento, al igual que
las personas, es un activo muy valioso para muchas organizaciones,
ya que les permite tomar decisiones fundamentadas. También les
ayuda ainnovar. Sin embargo, vivimos en el mundo del big datay
de la sobrecarga de informacion, lo que significa que gestionar esta
informaci6én de forma que se despierten las ideas como si fueran
destellos de luz requiere un proceso de reflexién.

Las empresas comienzan a reconocer que el conocimiento es
un activo corporativo importante y que es necesario gestionarlo
como cualquier otro activo. Es necesario desarrollarlo, retenerlo,
compartirlo, adaptarlo y aplicarlo. ISO 30401, Sistemas de gestién
del conocimiento — Requisitos, ayuda a las organizaciones a
iniciarse en la gestion de conocimientos o a mejorar los ya exis-
tentes mediante la implementacién de un sistema de gestién que
promueva y permita la creaciéon de valor a través de una gestion
eficaz de conocimientos e informacion.

Una empresa solida,
independientemente

de las circunstancias,
tiene una buena base
para ser innovadora y
esa innovacion aumenta

su fortaleza.

Meédicos debatiendo los resultados de las pruebas de un paciente mostradas en una gran pantalla de computadora.
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Resiliencia corporativa

La gestion eficaz del conocimiento de una organizacion no solo contribuye a la
innovacién mediante la recopilacién de esas ideas brillantes, sino que también
ayuda a fortalecerla al mismo tiempo. No en vano, la innovacién crea resiliencia
y la resiliencia crea innovacién. Aunque no hay ningiin negocio 100 % seguro
en estos tiempos que corren, hacerlo resiliente ante un mundo cada vez mas
tumultuoso es lo que ofrece mas garantias. Es mas, crea un circulo virtuoso con
la innovacién porque una empresa sélida, independientemente de las circuns-
tancias, tiene una buena base para ser innovadora y esa innovacion, a su vez,
aumenta su fortaleza.

;Como conseguir esta resiliencia ? « Potenciar la resiliencia deberia ser un
elemento clave de las organizaciones, especialmente a raiz de la experiencia con
la COVID-19», indica James Crask, Coordinador del comité experto ISO/TC 292
de seguridad y resiliencia. « Ser conscientes de las vulnerabilidades potenciales,
adaptarse a los cambios y aprovechar la capacidad de convertir las amenazas en
oportunidades son formas de asegurar que un negocio no solo sobreviva, sino
que prospere ».

La implementacion de la norma ISO 22316 de resiliencia organizacional es una
buena forma de conseguirlo. Esta norma ofrece un marco para ayudar a las
organizaciones a preparar su actividad para el futuro creando y manteniendo su
capacidad de adaptacién cuando es necesario transformarse y renovarse a la luz
de cambios complejos. Lo hace aportando los principios para crear una cultura
de resiliencia, hacer un uso eficaz del conocimiento de una organizacion, alentar
aunos lideres eficaces y capacitados y permitir que una organizaciéon cumpla sus
compromisos ante cualquier cambio.

El esfuerzo se refleja en los resultados. « Una visién y un propdsito compartidos
y toda una variedad de habilidades, liderazgo y conocimientos son solo algunas
de las caracteristicas de una organizacion resiliente », afirma Crask. En conjunto,
crean una organizacion cohesiva y preparada para soportar practicamente cual-
quier cosa, incluida la disrupcién del negocio.
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Si'las grandes ideas
surgen de pequefnos
pensamientos,
el primer paso
es recopilarlos

de forma eficaz.


https://www.iso.org/committee/5259148.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP
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La disrupcion como factor

Ser capaces de reaccionar y actuar de forma rapida y eficaz ante las
disrupciones de negocio inesperadas es otro beneficio de la prepa-
raciéon. Denominados como planes de continuidad del negocio o de
recuperacion ante desastres, no son nada nuevo para muchas orga-
nizaciones, pero es necesario seguir renovandolos para garantizar
su pertinencia.

IS0 22301 fue la primera Norma Internacional del mundo para la
gestién de la continuidad del negocio cuando se public6 en 2012. Desde
entonces, ayuda a las organizaciones a implementar y mantener planes,
sistemas y procesos eficaces de continuidad del negocio. Esta norma
popular se actualizé recientemente para incorporar lo aprendido en
sus primeros afios de uso y asegurar que su contenido esté en conso-
nancia con las mejores practicas internacionales, para asiayudar alas
organizaciones a actuar frente a las disrupciones y recuperarse de ellas
eficazmente. Todo ello implica una reduccién de los costos y un menor
impacto en el rendimiento del negocio cuando algo va mal. Es mas, las
empresas con varios emplazamientos o divisiones pueden confiar en
un mismo enfoque consistente para toda la organizacion.
Craskindica que contar con planes demostrablemente solidos rinde divi-
dendos alargo plazo, incluso si nunca es necesario ponerlos en practica.
Poder dar garantias a clientes, proveedores, organismos reguladores
y similares significa que estan preparados si ocurre alguna catastrofe,
e infunde un alto nivel de confianza en su organizacién, con todos los
beneficios que eso conlleva. Un mayor desempefio empresarial, una
interaccion fluida con los reguladores y el atractivo frente los inversores
son solo algunos de estos beneficios. Ademas, tras analizar todas las
cuestiones importantes y las areas de vulnerabilidad, comprendera
mejor su negocio.
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Preparativos de un modelo a escala para evaluarlo en la planta del fabricante aerondautico Airbus en Filton, Bristol, Reino Unido.

Es momento de innovar

La disrupcién también puede provenir de los competidores de su
sector. El auge inicial de Airbnb dej6 noqueados a los hoteles, y
Uber introdujo un modelo de competencia totalmente nuevo en
el sector del taxi. «No basta con tener una gran idea », advierte
De Casanove. « Las empresas deben mirar continuamente
hacia delante y estar preparadas para adaptarse y cambiar si
quieren proteger su negocio, y supone estar constantemente
innovando ».

Innovar es, precisamente, lo que hace Airbus. Actualmente,
investiga e invierte en nuevas tecnologias como las relacio-
nadas con helicopteros, propulsion eléctrica y movilidad
cuantica y urbana. Las normas pueden ser una herramienta
fundamental para hacer realidad esas ideas y apoyar su
evoluci6n satisfactoria, ayudando a la empresa a aprovechar y
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maximizar las ideas de manera estructurada. El uso de Normas
Internacionales reconocidas también puede aportar un sello
de garantia que infunde confianza en futuros inversores y
colaboradores comerciales de todo el mundo.

Es mas, como referencia de las mejores practicas internacio-
nales, las normas proporcionan métodos, sistemas y procesos
que pueden ayudar a las empresas a ahorrar tiempo y recursos,
liberando asi valiosas horas de trabajo para actividades nuevas
e innovadoras. Aqui es donde tienen que estar las empresas
si quieren gozar de una ventaja competitiva, atraer buenos
talentos y, en Gltima instancia, sobrevivir en el implacable
mundo de los negocios. Mantener el statu quo es cosa del
pasado. El futuro es para los que innovan. |
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El circulo virtuoso




de la gestion
de la iInnovacion




por Ann Brady

Uno de los muchos beneficios de la nueva norma I1SO
de gestion de la innovacion es que persigue

una solucion global y fomenta que las empresas

de todos los tamanos conserven la agilidad,
adaptabilidad y resiliencia que necesitan para afrontar
los desafios de nuestro tiempo. Expertos de dos
empresas — una grande y una pequena — nos explican
por qué ISO 56002 es impulsora clave del crecimiento
sostenible y del valor.
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( Dénde estariamos sin la innovacion ? Aunque no les prestemos mucha atencion,

‘ sin ciertas innovaciones, como la imprenta, la humilde bombilla, los relojes o los
teléfonos por no hablar de la rueda, que hizo que todo funcionara, viviriamos atin

en la Edad Media.
Pero saltemos al momento actual : ;dénde estariamos sin ese aparatito metalico que guar-
damos en el bolsillo del pantalén o llevamos comodamente en la palma de la mano? No
solo nos conecta entre nosotros, sino también a Internet y a todo un mundo de informacién.
A criterio del sitio web de comercio de celulares bankmycell, existen en la actualidad
3500 millones de usuarios de smartphones. Steve Jobs, cofundador de Apple y quien trans-
formo la empresa en una de las lideres mundiales en telecomunicaciones, marcé el camino
con el iPhone, atin hoy uno de los smartphones mas populares y deseados.
Jobs, al igual que figuras como Bill Gates, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg y Elon Musk, es uno
delos innovadores mas destacados y reconocidos en el mundo. Se trata de personas famosas
por su vision, creatividad y determinacién para desafiar los limites y alcanzar sus metas.
Como en otros muchos campos, el éxito no llega de la noche a la mafnana: Jobs atraveso
altibajos en Apple, y tuvieron que pasar 18 afios antes de que SpaceX, una empresa de
Musk, lograra su objetivo de lanzar astronautas al espacio en 2020, un hito que convirtio
a SpaceX en la primera empresa privada en lanzar astronautas para la NASA y que marco
asi un nuevo rumbo para los viajes y la exploracion espaciales.

El puiblico presencia el lanzamiento del cohete SpaceX Falcon Heavy en el Centro espacial Kennedy de la NASA.



https://www.bankmycell.com/blog/how-many-phones-are-in-the-world?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP

La via rapida a un mundo digital

Las innovaciones nos permitieron atravesar a toda velo-
cidad tres revoluciones industriales hasta la actual era
digital, la era de la llamada Cuarta Revolucién Industrial.
Inteligencia artificial, robética, aprendizaje de maquinas
en computacién cuantica, impresion 3D, etc. estan hoy
en boca de todos, aunque no todos sepan lo que signi-
fican. Una reciente resefia del Financial Times acerca del
libro El futuro es mejor de lo que piensas, de Peter H.
Diamandis y Steven Kotler, recalca que los autores creen
que esta convergencia de tecnologias promete avances aiin
mayores. De hecho, consideran que aiin estamos en los
inicios. Esta nueva tecnologia abri6 las puertas a no pocas
extraordinarias innovaciones en salud y atencién sanitaria.
Por ejemplo, Diamandis y Kotler mencionan un ejemplo de
2018: un astronauta de la Estacién Espacial Internacional

fue capaz de inmovilizarse un dedo fracturado creando
una férula con una impresora 3D.

Deregreso ala Tierra, sin embargo, merece la pena tomar
en cuenta que, por cada idea brillante, muchas otras
jamas salen a la luz. Los Steve Jobs y Elon Musk de este
mundo son espiritus pioneros, talentos naturales de cara
al pablico y disruptores que brillan y explotan un cierto
aire de extravagancia y despreocupacion para vender sus
productos. Los inicios de toda gran empresa son siempre
pequefios, y son muchas las empresas de nueva creacion
que trabajan sin llamar la atencién, haciendo uso de la
innovacién -y, mas concretamente, de sistemas de gestioén
de la innovacién- para transformar su actividad y sus
modelos de negocio a la vez que tienen un impacto posi-
tivo en nuestras vidas.



https://www.goodreads.com/en/book/show/52290273-the-future-is-faster-than-you-think?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP
https://www.goodreads.com/en/book/show/52290273-the-future-is-faster-than-you-think?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP
https://www.goodreads.com/en/book/show/52290273-the-future-is-faster-than-you-think?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP

Las organizaciones pueden
iInnovar de manera mas
eficaz y eficiente si todas

las actividades necesarias
y demas elementos
interrelacionados o
en interaccion se gestionan

COMO un sistema.

Vivir con amenazas existenciales

En un mundo en rapida transformacién y cada vez mas
interconectado y en el cual las economias son vulnerables a
amenazas existenciales tales como el cambio climatico, pocas
empresas, grandes o pequeiias, pueden permitirse el lujo de
permanecer inméviles y seguir haciendo lo de siempre. Pero
eslainnovacion algo que se puede aprender ? ;Qué se nece-
sita para materializar una idea brillante y dar lugar a cambios
radicales? ;Como abordar la innovacién en su empresa o
negocio ? ISO 56002 puede ofrecer varias respuestas y es un
excelente punto de partida.

IS0 56002:2019 es una nueva norma de sistema de gestion
centrada en la innovacion. Indica que: «Las organizaciones
pueden innovar de manera mas eficaz y eficiente si todas las
actividades necesarias y demas elementos interrelacionados
o0 en interaccién se gestionan como un sistema». Segin un
blog publicado por el Instituto Nacional de Normalizacion
Estadounidense, miembro de ISO en los Estados Unidos:
«Un sistema de gestién de la innovacion puede ayudar a cual-
quier organizacion a determinar su visién, su estrategia y sus
objetivos en lo que se refiere a la innovacion. También permite
establecer el apoyo y los procesos que ayudan a una organi-
zacion a lograr los resultados deseados ». El blog menciona
también que ISO 56002 es beneficiosa para cualquier organi-
zacibn, «independientemente de su tipo, sector o tamafio »,
ya que ayuda a «establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la innovacién ».
Como vemos, una de las grandes ventajas de ISO 56002
es que es aplicable a empresas de cualquier escala, desde
la mas pequefia a la mas grande. Comencemos por una
empresa grande, Sony Mobile. Johan Grundstrém Eriksson
tiene experiencia de primera mano en cémo se aplica la
norma. Eriksson es Jefe adjunto de Sistema de gestion y
auditorias del area de Estrategia corporativa de Sony Mobile,
ademas de miembro del comité técnico ISO/TC 279, Gestién
de la innovacioén. Su perspectiva es especialmente valiosa,
ya que acumula 20 afios de experiencia en la gestioén de la
innovacion y los sistemas de gestion, primero en el sector
de la alimentacién y luego en el de telecomunicaciones.
Especialmente este segundo sector es, en su opinion, «un
sector volatil y extremadamente vertiginoso desde hace
mucho tiempo y experimenté transformaciones con cada
salto tecnolégico a 2G, 3G, 4Gy, ahora, 5G ».
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La semilla del éxito

Explica que Sony Mobile, como parte de su entidad principal Sony Corporation (cuyo
primer producto en 1958 fue una arrocera eléctrica), aplica las principales innova-
ciones internacionales en materia de ingenieria y disefio de audio, video, juegos y
comunicaciones para que sus productos estén siempre a la vanguardia. Afirma que
la innovacion es lo que determina el éxito sostenible a largo plazo y la supervivencia
de cualquier empresa. « La innovacion es la fuente de tu misién futura, tus productos
y servicios, y tu respuesta para un crecimiento sostenible, con independencia de si la
oferta a tus clientes se realiza mediante recursos internos, a través de una colaboracion
o externalizacion a empresas colaboradoras o fruto de una adquisicién ».

Eriksson apunta a que la innovacién también es crucial para las organizaciones no
comerciales y piblicas y que se debe introducir buscando el equilibrio entre la misiéon
y las necesidades actuales de la organizacién y las necesidades futuras y los cambios
inminentes. « Lo mismo se aplica a cualquier hospital o municipio, en el ambito de las
ciudadesy en las ONG», afirma. Sin duda, la innovacién es crucial para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Por ejemplo, el 0DS 9, Industria,
innovacibn e infraestructura, reconoce que la inversion en infraestructura e innovacién
es critica para impulsar el crecimiento econémico. Eriksson afirma que presencia-
remos una colaboracién aiin mayor para abordar las necesidades de la sociedad en los
sectores publico y privado y que «surgiran oportunidades de negocio en las medidas
para salvar el mundo reformandolo hacia practicas mas verdes y creando tecnologias
limpias para hacerlo realidad ».

Segln Eriksson, la adopcion del sistema de gestion de la innovacién por parte de
Sony Mobile se remonta al lanzamiento de los smartphones en 2007-2008, cuando se
hizo necesario reconstruir las estructuras de negocio y los sistemas de gestion en la
era del 3G y 4G en apoyo de la transicién desde los teléfonos basicos. Su mandato fue
asegurarse de que el sistema de gestion empresarial de Sony Mobile soportara también
la gestién de la innovacion en preparacion para el siguiente salto tecnolégico al 5G
y para innovar mas alla del actual negocio de smartphones. « En aquel momento »,
recuerda, «no existian directrices claras ni normas mundiales, de modo que, alla por
2014, me ofreci como experto sueco en representacion del Instituto de Normalizaciéon
de Suecia, miembro de ISO en Suecia, para participar como delegado en el grupo de
trabajo ISO/TC 279 que cred con éxito la recién publicada norma ISO 56002 de sistema

de gestion de la innovacion ».

.Como abordar la
iInnovacion en su
empresa 0 Negocio ?
SO 56002 puede
ofrecer varias
respuestasy es

un excelente punto

de partida.



https://www.sony.net/?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP
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Compromiso de liderazgo

De 2014 a 2020, Eriksson afirma que la nueva norma de sistema de gestion de la
innovacion inspird a Sony en diferentes niveles, en diferentes organizaciones y en
todos los continentes. «La nueva norma nos proporciond percepciones, conceptos
y recomendaciones claros y tempranos que nos sirvieron de inspiracién y que
pudimos experimentar y contrastar para irlos incorporando gradualmente en
distintas iteraciones con afios de antelacién a la publicacion ; nos ha proporcionado
una sélida madurez, ademas de una mayor flexibilidad a la hora de implementar
las nuevas estructuras ».

Mediante un liderazgo comprometido con las nuevas ideas e implicado en el
progreso de las nuevas oportunidades, y en combinacién con unos recursos
equilibrados para autorizar niveles de inversién apropiados, presupuestos opera-
cionales y adaptacion de las formas de trabajar, se han producido una adaptaciéon
y mejora sistematicas e iterativas del modo de trabajar para alcanzar los objetivos
existentes: principalmente, ser lo mas eficaces posible y cumplir toda la legislacién
existente para contemplar los requisitos de nuevos mercados y clientes y las reglas
internas que debemos cumplir.

También apunta a otro argumento de venta novedoso para la ISO 56002, el
reciente anuncio de una alianza mundial entre Sony y la UNOPS (la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos) en la biisqueda de la innovacién
y en pos de los objetivos de la sociedad. Agrega: «Las mejoras sisteméaticas de
la capacidad de innovacién nos permitieron crear estructuras comunes para el
Programa de Aceleracién de Nuevas Empresas de Sony a nivel corporativo en Tokio
y en Europa; recientemente, estas estructuras se convirtieron en la infraestruc-
tura de sistema de gestién de innovacién que hace que la alianza de Sony con la
UNOPS pueda colaborar con numerosas organizaciones en la bisqueda de una
innovacién sostenible ».
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ADOX desarrolla una columna UV que combina la radiacién
germicida ultravioleta con una programacion personalizada
para desinfectar ambientes hospitalarios.
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Inversion en innovacion

Por supuesto, todas las grandes empresas
comienzan siendo pequefias (los inicios de Sony
se remontan a una tienda de electrénica en unos
grandes almacenes de Tokio poco después de la
2.2 Guerra Mundial). ADOX es una pequena empresa
de I+D de productos con sede en Buenos Aires,
Argentina y que cuenta con una plantilla de
alrededor de 60 personas. A pesar de su tamano,
Gonzalo Viqueira, responsable de la planificacion
estratégica y cuyo padre, Javier Viqueira, fundé el
negocio, afirma: « Somos una empresa con Compro-
miso social y presencia internacional, caracterizada
por la agilidad y el desarrollo de la innovacién en
soluciones ». Desde hace mas de 20 afios, ADOX
trabaja para desarrollar en Argentina «un sector
s6lido, pero dinamico, al servicio de la calidad de
vida de las personas, apostando en todo momento
por la capacitacion de nuestro personal e invir-
tiendo en I+D tecnolégico».

Agrega que ADOX reafirmé su compromiso con
el pais con la inauguracién de una planta modelo
dotada de la mas alta tecnologia para el desarrollo
de nuevas tecnologias y la fabricacién de equipa-
miento y material sanitario, siguiendo las Normas
Internacionales mas estrictas y, de este modo,
generando nuevas fuentes de empleo.

Viqueira no solo estd comprometido con la
innovacioén, sino que también es un promotor
entusiasta del uso de las normas en la industria.
«Nuestro trabajo es plenamente comparable con
las Normas Internacionales», afirma. « En ADOX,
trabajamos siguiendo las normas ISO y contamos
con el respaldo de la ANMAT (la Administracién
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica), junto con el INTI (el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial) y los Centros Tecnologicos
de la ADIMRA (la Asociacion de Industriales
Metalirgicos de la Reptiblica Argentina). ADOX
ostenta la mejor relacién entre calidad y precio.
Ofrecemos una respuesta eficiente al servicio
técnico y la capacitacién del cliente en cuanto al
uso correcto del equipamiento, y el bajo precio de
los recambios garantiza la maxima calidad con un
minimo costo de funcionamiento».


http://adox.com.ar/?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP
http://adox.com.ar/?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP
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Un marco eficaz

Gracias a ISO 56002, ADOX pudo emplear toda esta creati-
vidad para culminar con éxito su proyecto. En palabras de
Viqueira: « Desarrollamos directrices, equipos especiales y
KPI. Son herramientas muy ftiles, ya que muchas grandes
ideas e iniciativas tienden a convertirse en oportunidades
perdidas si la organizacién no prepara la estructura para
perseguirlas hasta el final ». Sus esperanzas para normas tales
como ISO 56002 de gestion de la innovacién son elevadas y
aparentemente ilimitadas. « Nos gustaria que los sistemas de
innovacion llegaran a mas sectores (incluso a los que no se
asocian tradicionalmente a la innovacién) y que se fomentaran
proyectos de colaboracion entre empresas, tanto pablicas como
privadas», agrega. « Pienso que usar ISO 56002 como un marco
eficiente podria ayudar a mitigar el temor de ciertas empresas
a los proyectos conjuntos ».

En un informe publicado por el Foro Econémico Mundial en 2015,
Innovacion colaborativa: transformar negocios, impulsar el
crecimiento, Mark Esposito, profesor de Negocios y Economia
de la Harvard University Extension School y la Grenoble Ecole
de Management, afirma: « Anclada en los sélidos cimientos del
emprendimiento, la innovacion colaborativa es el motor de todas
las organizaciones modernas y agiles capaces de crear nuevas

capacidades e impulsar ideas radicales mientras desafian los
limites de los mercados. Es la mejor amiga del crecimiento ».
Para Viqueira, gestionar la innovacién es vital. En nuestra nueva
era digital, la naturaleza del trabajo evoluciona y cambia tan
rapido como la tecnologia, ademas de aumentar la complejidad
de la gestion del talento. « A medida que mas y mas personas se
acostumbran a trabajar en proyectos muy alejados de su acti-
vidad diaria, vemos florecer la creatividad y una comprension
mas profunda y amplia de nuestros productos y usuarios. Es,
sin duda, un circulo virtuoso ».

Eriksson lo resume de esta forma: « Tanto si la innovacién
responde a una motivacioén interna para crear eficiencia
empresarial, construir una cultura de creatividad, aumentar
las posibilidades de supervivencia o simplemente inspirarse en
los principios de gestién de la innovacién, los animo a ponerse
en camino a su propio ritmo y en el orden que prefieran. Si
profundizan en la orientacion proporcionada en ISO 56002y
se ponen en marcha en los niveles adecuados, pronto compro-
baran que la organizacién crea la capacidad de influir en las
futuras fuentes de ingresos y, al gestionar su innovacioén, podran
impartir un nuevo rumbo de su innovacién hacia un futuro mas
prometedor ». B
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Knut Blind, pionero en el estudio de la economia de la innovacién y las normas.

El catedratico de economia de

la innovacion, Knut Blind, nos cuenta
por qué las normas son clave para
sobrevivir en la economia global
sumamente compleja del siglo XXI.

ainnovacién y la normalizacién pueden parecer polos opuestos, pero durante muchos

anos, varios estudiosos han observado conexiones, muy cercanas incluso, entre ambas.

ISOfocus se reuni6 con el prestigioso investigador y catedratico Knut Blind para debatir
larelacion, y las «reglas del juego », y brindar sus opiniones sobre como este conocimiento
puede ser igual de ttil para académicos, estrategas industriales, legisladores y profesionales
de las normas. Lo que explica tiene mucho que ver con la idea de que la normalizacién y las
normas se pueden utilizar para fomentar la innovacion.
Knut Blind es catedratico de Economia de la innovacion en la Universidad Técnica
de Berlin. También es el Coordinador del Business Unit Regulation and Innovation del
Fraunhofer ISI, cuya investigacién proporciona un conocimiento base e impulsos para
dar forma a los marcos de reglamentacion favorables a la innovacion, principalmente
para los responsables de la toma de decisiones del gobierno. He aqui algunos aspectos
relevantes de la entrevista.

Foto: KI‘t Blind
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ISOfocus: La innovacion es un aspecto global. ;Qué significa exacta-
mente? ;Puede cualquier empresa ser innovadora?

Prof. Knut Blind : Existen muchas definiciones de innovacién, pero como
economistas, nos gusta referirnos a la definicién recientemente actualizada
por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos. En
el Manual de Oslo de 2018 se define la innovaciéon como «un producto o
proceso nuevo o mejorado (0 una combinacién de ambos) que difiere signi-
ficativamente de los productos o procesos previos de la unidad y que se ha
puesto a disposicion de usuarios potenciales (producto) o se ha implantado
en la unidad (proceso) ».

Dadas las multiples dimensiones de innovacién, la mayoria de las empresas
se pueden considerar innovadoras. Tiene sentido, por supuesto, ya que la
innovacién también es un requisito para sobrevivir en los mercados compe-
titivos. De hecho, las empresas que dedican sistematicamente sus recursos
al I+D tienen, en general, mas posibilidades de seguir siendo innovadoras
alolargo del tiempo.

:.Como mantener la innovacién en una empresa exitosa (independien-
temente del tamafio y el sector) ?

Ademas de realizar actividades de I+D, una estrecha relacion altamente
cualificada con organizaciones de investigacién y otras partes interesadas,
como proveedores y clientes, enmarcada por una cultura de innovacién
dinamica, son otros factores que impulsan a las empresas. Ahora bien, el
dilema del innovador debe seguir siendo una consideraciéon permanente, es
decir, la decision que deben tomar las empresas entre satisfacer las necesi-
dades actuales de sus clientes y adoptar nuevas innovaciones que respondan
a sus futuras necesidades, ya que esto podria significar que los lideres y
propietarios del mercado no aprovechen la préxima ola de innovacién para
sus respectivas industrias.

Hablemos de las normas. Las empresas intentan, cada vez mas, cerrar
la brecha de la innovacion. ;Cuales son los principales beneficios que
pueden ofrecer las normas ? ;Como pueden ayudar las normas (y la
implicacion en la normalizacion) en las empresas a innovar?

No solo la norma terminada, sino que el proceso de normalizacién en si
mismo ya es una fuente de innovacion, ya que las empresas se enteran de los
conocimientos tecnologicos de los institutos de investigacion involucrados
y sus proveedores, pero también de las preferencias de sus clientes y de los
requisitos de las instituciones gubernamentales y otras partes interesadas.
En ese sentido, por lo tanto, las normas de medicién y ensayo pueden apoyar
las normas de calidad del desarrollo de un nuevo producto, la aceptaciéon de
nuevos productos y procesos en el mercado y las normas de interoperabilidad
de los efectos de explotacion de la red, como es el caso de la tecnologia de
la informacion.

Otro factor para una innovacion exitosa es la amplia difusion del producto
en el mercado. En este caso, las normas pueden ayudar a promover tanto
lavelocidad y la amplitud de la difusion de las nuevas tecnologias, como
los productos y procesos que se construyen en base a ellas. Por tltimo,
las normas pueden incluso facilitar la creacién de nuevos modelos de
negocio basados en la combinacién de normas abiertas y tecnologias o
servicios propios.
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:Qué se puede hacer para cambiar la percepcion de que las
normas son rigidas y obstaculizan la innovacion?

Es importante presentar las normas como documentos dina-
micos que reflejen el progreso continuo y oportuno de la ciencia
y la tecnologia. Sobre todo, se deben realizar verificaciones de
forma frecuente para adaptar el conjunto de normas existente e
incluso retirar las normas si ya no reflejan el estado actual de la
ciencia y la tecnologia. Aunque esto ya se esta llevando a cabo
en cierta forma, tal vez sea necesario mejorar los incentivos para
mantener flexible el conjunto de normas en el contexto de un
entorno cada vez mas dinamico. Por ejemplo, en el caso de las
nuevas tecnologias emergentes puede merecer la pena tener
normas que compitan durante un tiempo hasta que, simple-
mente, la mas adecuada tome la delantera.

:Como podemos desarrollar normas a largo plazo para
garantizar que siguen promoviendo la innovaciéon? ;Qué
puede hacer ISO en concreto?

En primer lugar, los procesos de normalizacién deben recoger las
nuevas tendencias cientificas y tecnologicas, pero también de los
mercados y de la sociedad mientras ain estén en sus primeras
fases. Esto significa que la normalizacion debe contribuir a confi-
gurar el desarrollo de estas nuevas tecnologias y mercados, tal y
como lo esta haciendo con la inteligencia artificial, y no esperar
aintervenir cuando las partes interesadas ya hayan tomado las
principales decisiones.

Ademas, las normas deben basarse en los conocimientos mas
recientes y aprobados de la ciencia y la tecnologia, lo que signi-
fica que necesitan basarse en evidencias. Sin embargo, las
normas también deben «abrirse » en el sentido en que los parti-
cipantes dominantes con un fuerte poder de mercado o grandes
carteras de patentes no deben poder hacer un uso indebido de
las normas para excluir a sus competidores del mercado. Por lo
tanto, los procesos de normalizacién deben estar dispuestos a
recibir nuevas ideas de participantes innovadores, jincluso dar
labienvenida a sugerencias realizadas por nuevas empresas! B
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Si alguna vez tuvo la sensacion de que,
cuantas mas cosas descubre, mas es
consciente de que no sabe nada, piense
por un instante en quienes exploran

el espacio. Para ellos, lo Gnico que

se expande tan rapido como el mismo
universo es el volumen de datos
generados en el proceso.

11ado positivo es que la compleja ingenieria asociada a la exploracién espacial requiere

mucho menos ensayo y error que antes. Los ingenieros emplean técnicas de modelado

para probar sus disefios de naves, sondas y vehiculos antes del lanzamiento. ISOfocus
examina como una compania noruega, Jotne IT, aporta sus conocimientos expertos a la
construccién de los vehiculos que nos ayudan a expandir las fronteras de lo conocido.
Pedimos a su vicepresidente Kjell Bengtsson que nos describa como es participar en el
programa espacial mas avanzado de Europa.

Crecer en una incubadora de innovacion

Desde sus primeros pasos, Kjell vivié inmerso en la ingenieria. Su infancia transcurrié en la
ciudad portuaria y manufacturera sueca de Gotemburgo, cuna del fabricante de automéviles
Volvo. En su juventud, su mente albergaba pocas dudas de que la tecnologia era su futuro.
«Por aquel entonces, empecé a jugar con las calculadoras programables, creé mis primeros
programas en Basic con maquinas de télex y, por supuesto, tuve una de esas computadoras
Sinclair », recuerda Kjell.

Como no podia ser de otra manera, Kjell comenz6 su carrera en la propia Volvo. Puso a prueba
sus capacidades en el desarrollo de chasis, un departamento que, en sus propias palabras, «era
el lugar ideal para que cualquier ingeniero descubra qué le apasiona». Hallandose inmerso
en problemas de la dindmica de los vehiculos, su camino dio un giro inesperado.

Fue a principios de la década de 1980 cuando Volvo tom6 la audaz decisiéon de lanzar un
programa piloto de disefo asistido por computadora, o CAD. En aquel momento, estos
sistemas estaban en pafiales, y Kjell fue elegido para ayudarlos a dar sus primeros pasos
en firme. Se lanz6 con pasién a este nuevo ambito y el modelado y disefio asistidos por
computadora se convirtieron en una parte esencial de su trabajo y lo llevaron a vivir a la
vanguardia de la tecnologia. A pesar de varios cambios de pais y de empresa, atin hoy sigue
viviendo en la vanguardia: «Segui trabajando con estos sistemas en General Electric, que
es el motivo por el que vivo en Noruega. Pocos afios mas tarde, empecé a trabajar para una
empresa llamada Jotne ».
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¢Qué es lo que no hacen?

Jotne es una empresa muy diversificada e innovadora con sede central
en Noruega. Sus principales actividades abarcan el ferrocarril, la infor-
matica, los productos de acero como escaleras y rejas, los proyectos
urbanisticos y la gestion de inmuebles. Aunque su constelacion de acti-
vidades es muy amplia, se trata en su mayoria de sectores muy cercanos
alatierra. Si es asi, ;como terminé contribuyendo esta empresa tanto a
la exploracion espacial como a la normalizacién ? ;Cémo se convirtié
uno de los altos directivos de una empresa noruega de T en usuario y
desarrollador de normas?

Lo primero que menciona Kjell resulta sorprendente : «jEn realidad, todo
empieza por las normas!» Refiriéndose al papel de la computaciéon y las
tecnologias relacionadas que suscitaron su interés desde el principio,
Kjell sefiala que «una gran parte de mi carrera ha estado relacionada
con el intercambio de datos de ingenieria: los procesos de intercambio
y archivo». Su experiencia en estas areas lo arrastr6 hacia la actividad
de I+D del Departamento de Defensa de los EE. UU. y, fruto de una serie
de coincidencias, a contribuir a varias de las normas industriales mas
utilizadas de ISO.

Las normas 15O
combinan claridad
de objetivos

con flexibilidad

de planteamiento.

Las imdagenes de los satélites meteorolégicos ayudan a predecir el clima y las condiciones atmosféricas del planeta.




¢Qué tienen en comin el derecho a la privacidad y Google Street View ?

Bueno, mas de lo que parece: su ancestro comin es DARPA,
la agencia del Departamento de Defensa de Estados Unidos
responsable del desarrollo de tecnologias emergentes. Fundada
en los inicios de la carrera espacial con el objetivo de acelerar la
tecnologia de los EE. UU., DARPA emprendi6 programas que, en
Gltimo término, son responsables de los primeros satélites meteo-
rolégicos, el GPS portatil y los origenes de la propia Internet.

Entre estas innovaciones estuvieron los proyectos de datos
que terminaron formando la labor del comité técnico de ISO de
sistemas de automatizacion e integracion (mas especificamente,
el grupo dedicado a los datos industriales, ISO/TC 184/SC 4).
Una de las piedras angulares de su trabajo es el grupo de normas

IS0 10303. Aunque la primera de estas normas se public6 en
1994, Kjell sefiala que hoy son mas relevantes que nunca. «En
la actualidad, mas del 80 % de todos los intercambios de datos
de CAD vy de gestion del ciclo de vida de los productos aplican
las normas ISO. Se trata de un logro impresionante ».

Muchos se habrian conformado con trabajar en la investiga-
cién que condujo a estas normas, pero no asi este futuro vice-
presidente. « Al mismo tiempo, alrededor de 1991, iniciamos
PRODEZX, un proyecto cientifico financiado por la UE que ofrece
alasinstitucionesy ala industria la oportunidad de trabajar en
experimentos de la Agencia Espacial Europea. Algin tiempo
después, logramos convertirlo en una empresa viable: Jotne IT ».

El trabajo en los
sectores innovadores
se asienta en una solida

base de normas.
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Acerca de STEP

1SO 10303 (STEP, STandard for
the Exchange of Product Model
Data) es una norma relativa
alintercambio electrénico de
datos durante el ciclo de vida

de un producto. Permite la

representacion de modelos de
datos de productos creados
por ordenador, lo cual posibilita
elintercambio de datos entre
distintos sistemas informaticos
sin intervencién humana.
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Pruebas previas de la primera mision espacial irlandesa, el EIRSAT-1, en la camara de pruebas de antenas de Hertz de la ESA
en Noordwijk, Holanda.

El nexo de union

Mientras que algunas de las empresas y los expertos que contribuyen
al trabajo de ISO ven las normas como un «extra» ; para Jotne IT, son
fundamentales. Kjell recalca la amplia aplicabilidad de las normas ISO
en la representacion y el intercambio de datos de productos (concreta-
mente, lanorma ISO 10303, conocida comiinmente como « STEP »), asi
como las normas Open BIM, sigla en inglés de modelado de informacion
de construccion.

Destacando una variedad sorprendentemente amplia de industrias
cuyo trabajo se basa en STEP («aeronautica, espacio, defensa y
entornos construidos son varios de los sectores mas prominentes »),
Kjell explica que «Jotne da soporte a grandes organizaciones como
Airbus, Leonardo, BAE Systems y Lockheed Martin, pero también a
proveedores de software como Autodesk, PTC, Aveva, Graphisoft y
muchos mas ».

Desde multinacionales hasta profesionales independientes y depar-
tamentos gubernamentales, el trabajo en los sectores innovadores
se asienta en una so6lida base de normas. El motivo es facil de
comprender : Al marcar una forma clara de hacer las cosas, las normas
delimitan un campo de juego igual para todos y que permite una
amplia participacién. Como afirma Kjell, «la participaciéon se amplia
cuando se recurre a las normas, dado que la colaboracion se basa
en procesos comunes y no en las ideas o procesos de una empresa
concreta ». Sefiala que Jotne IT ofrece herramientas de gestion del
ciclo de vida de los productos y de BIM para usuarios finales, asi como
plataformas avanzadas de interoperahbilidad basadas en la nube y
adaptadas a una amplia variedad de sectores.
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Espacio de innovacion

Para Jotne, la clave esta en la colaboracion. Si los proyectos
se basan en la combinacién de los aportes de individuos
y empresas especializadas, la inica solucion es emplear
sistemas comunes que permitan la colaboracién. El papel
de las normas en este ambito es garantizar que, al reunir
los diversos aportes, estos encajen y sustenten proyectos
que, en el sentido mas literal, son «de otro mundo », como
ocurre con los aportes de Jotne a los programas de la
Agencia Espacial Europea (ESA).

La ESA ejecuta muchos de sus proyectos desde el Centro
Europeo de Investigacion y Tecnologia Espacial de
Noordwijk, Holanda. Dado el enorme costo que supone
lanzar cualquier objeto al espacio, resulta evidente que
buena parte del trabajo exige simulaciones altamente
complejas mucho antes del lanzamiento. Mediante
camaras de pruebas construidas ex profeso, se ensayan
y modelan todo tipo de cuestiones, desde la resistencia de

una nave a las temperaturas extremas hasta su integridad
estructural.

Kjell sefiala la magnitud del desafio: « A lo largo del
proceso, se generan, comparten, modifican y analizan
cantidades ingentes de datos ». Gracias a que los equipos
se centran en areas de especializacién concretas, estos
datos provienen de miltiples fuentes y, a menudo, emplean
formatos de archivo diferentes. Kjell menciona que, aunque
«este planteamiento hace un uso 6ptimo de los recursos,
hay que administrarlo con cuidado », y agrega que «mas
alla de alcanzar los objetivos de desarrollo inmediatos,
la informacion generada también puede influir en el
control de la misién y alberga potencial para contribuir a
proyectos futuros ». La importancia de una documentacién
exhaustiva y procesos de archivo coherentes es clave en
este sentido, y es en estas areas de simulaciéon y modelado
donde sin duda destaca la experiencia de Jotne.

El minisatélite Proba-V de la ESA utiliza semiconductores para capturar la vegetacion de la Tierra

y devuelve peridédicamente imdgenes de la mision.
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La definicion del trabajo en equipo

El proyecto DEFINE, centrado en «modelos digitales 3D
multidisciplinares para entornos de AIT (siglas en inglés de
ensamblaje, integracion, ensayos)» es una de las mayores
colaboraciones de Jotne y la ESA hasta la fecha. Kjell menciona
que su alianza «aportara ventajas a todos los aspectos de la
exploracién extraplanetaria de la ESA, desde el disefio y la
construccion de naves espaciales hasta la integracion y los
procedimientos de ensayo ». Una vez mas, el centro de este
trabajo es el formato normalizado de ISO 10303. Adaptado a
modelos digitales y datos de simulacién para el desarrollo de
naves espaciales, Jotne esta sacando todo el partido de lo que
se conoce como AP 209: Protocolo de aplicacion: Andlisis
ydisefio multidisciplinares. El ciclo de vida de un producto,
desde su concepcibén hasta su uso (y, en Gltimo término, su
sustitucion y reciclaje) suele dividirse en distintas fases para
facilitar la conceptualizacion y la gestion. Los protocolos de
aplicacion describen los procedimientos que se llevan a cabo
durante cada una de estas fases.

El uso de las normas ISO y de protocolos de aplicaciéon como
el AP 242/2009, sittian la trazabilidad y la responsabilidad
en pleno centro del planteamiento. Kjell ya destac6 las
principales ventajas : informacién que se puede consultar
y compartir de manera confiable ; un registro claro de los
pasos dados y quién los dio; y la posibilidad de aplicar la
informacion a otros proyectos. Sin embargo, agrega, ademas:
«el mantenimiento de los datos de los ensayos esta sujeto
a requisitos oficiales, especialmente en los sectores alta-
mente regulados, como la aviacién civil o los lanzamientos
espaciales».

Al ofrecer una plataforma sélida que hace posible la colabora-
cién de empresas como Jotne y organizaciones como la ESA,
las normas ISO combinan claridad de objetivos con flexibi-
lidad de planteamiento. Cuando lo que esta en juego es algo
tan grande como explorar otros mundos, esta versatilidad
es muy valiosa. Al fin y al cabo, alianzas como la de la ESA
y Jotne son la respuesta a algunas de las mayores preguntas
sobre los origenes y el futuro de la vida en nuestro planeta.
Respuestas que suscitan nuevas preguntas...

Aunque es probable que ninguno de nosotros llegue a ver la
globalidad de un proyecto, resulta tranquilizador saber que
las normas ofrecen el marco para sostener el lienzo de trabajo,
poniendo orden en proyectos inimaginablemente grandes
y transformandolos en bloques que se pueden compartir y
seguir desarrollando. Buena noticia para personas y empresas
que, como Kjell y Jotne, llevan la innovacién en las venas. |

La clave esta

en la colaboracion,
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Tecnologia de cocina
mas inteligente

yara vivir mejor
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Los fogones abiertos tradicionales
son responsables de gran parte

de la contaminacion que causa
millones de muertes en el mundo

en desarrollo. Existen opciones

mas seguras, e I1SO esta respaldando
una tecnologia que podria

en dltimo término hacer realidad

los fogones limpios.

magine que cocinar consumiese un cuarto de sus ingresos, degradase los

bosques de su pais y llenase su hogar de humo téxico. La Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) constaté que 3,8 millones de personas sufren
una muerte prematura a causa de enfermedades atribuibles a la contaminacion
del aire de los hogares provocada por el uso ineficiente de combustibles s6lidos
y queroseno para cocinar. En todo el mundo, unos tres mil millones de personas
cocinan sus alimentos y calientan sus hogares y el agua con hogueras o fogones
simples, lo que provoca una gran cantidad de contaminacién del aire en los
hogares. Se considera que estas opciones de cocina ineficientes ocasionan graves
problemas de salud, como neumonia, cardiopatias o ictus. Lamentablemente, si
no se introducen cambios sustanciales en la normativa, el nimero de personas
que carece de acceso a las combustibles y tecnologias de cocina limpias no
cambiara demasiado.
Para este fin, el comité técnico ISO/TC 285 promueve soluciones de cocina limpias
y eficientes con énfasis en el mundo en desarrollo. « Es fundamental que las comu-
nidades tengan acceso a fogones confiables, asequibles, eficientes y duraderos
que adopten las Gltimas tecnologias y normas », indica Richard Ebong, Presidente
electo del ISO/TC 285, « pero también es importante que trabajemos cooperativa-
mente con los fabricantes de fogones para mejorar continuamente sus productos ».
Para garantizar unas comunidades mas sanas, las personas necesitan acceder a
fogones evaluados adecuadamente frente a unos criterios de referencia conocidos,
explica, e ISO esta en camino de proporcionar esa referencia.
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Impulsamos la innovacion en fogones y combustibles

Elisa Derby, especialista en energia doméstica, afirma que la serie ISO sobre
fogones define metodologias comunes y métricas de informacién para medir
el rendimiento y el impacto de las tecnologias y los combustibles de cocina.
Ademas, proporciona datos sobre tipos de fogones especificos y practicas
de cocina para tecnologias y combustibles limpios, eficientes, asequibles y
(tiles. Asimismo, establece objetivos de desempefio voluntarios que ayudan
a los interesados a conectar el rendimiento de diversos sistemas de cocina
con las normas de contaminacion del aire basadas en la salud implantadas
por la OMS.

Hasta ahora, el ISO/TC 285 publicé cuatro entregables que abarcan el desem-
penio, laseguridad y la durabilidad (ISO 19867-1), los objetivos de desempefio
voluntarios para fogones (ISO/TR 19867-3), los métodos de ensayo de campo
(IS0 19869) y un vocabulario que establece la terminologia basica para este
ambito (ISO/TR 21276). Actualmente se esta elaborando un informe técnico
para establecer directrices para la evaluacién del impacto social del uso de
fogones. La futura norma ISO/TR 19915, Fogones limpios y soluciones de
cocina limpias — Directrices para la evaluacioén del impacto social, proporcio-
nara directrices para evaluar los impactos sociales de los sistemas mejorados
de energia para cocinar.

Derby, que también es co-coordinadora del grupo de trabajo que desarrolla
1a ISO/TR 19915 (junto a Dana Charron de Berkeley Air Monitoring Group),
indica que el informe ilustrativo representa el trabajo actual de este comité
en la evaluacién del impacto social de los fogones limpios y soluciones de
cocina limpias. Se centrara en los impactos sociales que pueden derivarse
del uso de nuevos sistemas de cocina y en la forma en la que se manifiestan,
y ofrecera recomendaciones sobre herramientas y métodos ttiles para medir
impactos sociales directos e indirectos.

ELISO/TC 285
promueve soluciones
de cocina limpias

y eficientes

con énfasis

en el mundo

en desarrollo.

Una cocina solar captura la luz del sol mediante reflectores situados alrededor del horno para calentar alimentos o bebidas.
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El desempeiio como prioridad

Desarrollar e implementar normas de desempefio es funda-
mental para impulsar la innovacién y construir una industria
que acelere el acceso a cocinas limpias en todo el mundo. Las
directrices de ISO se centran en evaluar el rendimiento de
los fogones, dejando en manos de los fabricantes y distribui-
dores la mejor forma de emplear la tecnologia para ofrecer al
mercado fogones que satisfagan los objetivos de rendimiento
locales y las necesidades de los consumidores en cuanto a
calidad y precio. Sin embargo, los entregables de ISO logran
mas que animar a las empresas a utilizarlos. Las soluciones
de fogones y cocinas limpios también se disefiaron para que
los gobiernos nacionales pudieran adaptarlas y adoptarlas de
manera asequible y permitir asi que los paises en desarrollo
creen un ambiente operacional mas previsible y estable para
sus industrias de fogones. Esto, a su vez, deberia atraer a mas
consumidores, empresas e inversionistas.

Uganda es uno de los paises que esta adaptando los entrega-
bles de ISO para obtener fogones méas limpios y modernos,
capaces de reducir drasticamente la exposiciéon al humo y
a los gases nocivos. Mas del 95 9% de los ugandeses todavia

Una madre cocina con un fuego de tres piedras tradicional en Uganda.

recurren a combustibles sélidos para cocinar, sobre todo
carb6n o lefia, que son perjudiciales tanto para el medio
ambiente como para la salud de las comunidades locales.
La exposicion es particularmente alta en mujeres y nifios
pequenos, ya que mas de tres mil nifios mueren cada afio
como resultado de infecciones respiratorias agudas causadas
por el humo de estos combustibles, segtin el Institute for
Health Metrics and Evaluation.

Sin duda, existe un mercado de fogones mejorados en
Uganda con varios productores, distribuidores y soluciones
tecnoldgicas que podrian beneficiarse de la labor de ISO.
Richard Ebong, responsable de garantia de calidad e innova-
cién en la Oficina Nacional de Normas de Uganda, miembro de
ISO en el pais, detecta interés por las directrices de los fogones
de ISO entre sus compatriotas: « El gobierno de Uganda aplico
de inmediato estas normas y los fabricantes de aparatos de
cocina limpios también comprendieron su importancia y
estan entusiasmados por implementarlas. Hasta ahora, se
consiguieron fogones mas seguros, eficientes y resistentes
que producen menos emisiones ».
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Mas alla de la salud

La Clean Cooking Alliance también trabajé con ISO para destacar los
riesgos que corren las mujeres al respirar humos nocivos junto al fuego.
Las labores de recoleccién y preparaciéon del combustible recaen en su
mayoria en las mujeres; los datos revelan cifras de hasta 20 horas a la
semana. Ademas, pasan muchas horas cocinando en fogones inefi-
cientes. Los resultados también demuestran que una gran parte de los
ingresos familiares se consumen en la compra de combustible. Como
constatacién de estas estadisticas, un informe de la OMS revela que la
recoleccién de combustible aumenta el riesgo de dafios osteomusculares
y consume un tiempo considerable, lo que limita las oportunidades de
las mujeres a la hora de obtener un salario y puede suponer incluso que
los nifios abandonen la escuela.

Pero esta no es la historia completa, indica Elisa Derby. « Sabemos
que implementar cambios en el sistema de cocina de un hogar puede
provocar impactos socioeconémicos y de salud para los miembros
del hogar, incluida la percepcién de bienestar y la forma en que la
gente emplea su tiempo. Sin embargo, los afectados pueden consi-
derar que estos cambios son perjudiciales o beneficiosos o pueden
obligarlos a hacer concesiones, ademas de perjudicar a los miembros
de la familia de manera diferente o cambiar el equilibrio del trabajo
en el hogar », sostiene.

Por lo tanto, es importante medir si la mejora de la tecnologia en un
area concreta podria dificultar las cosas en otras areas. Derby cita
el ejemplo de una familia que elige fogones que les ahorraran un
tiempo valioso al cocinar y conseguir combustible. « Puede que utilice
menos combustible, pero podria necesitar mas cuidados o requerir
fragmentos de combustible mas pequefios y mas a menudo », explica.
«En este caso, quien cocine debera dedicar mas tiempo a trocear el
combustible de antemano o tal vez no pueda realizar varias tareas
ala vez cuando el fogdn esté encendido, ya que necesita atencién
constante. En esta situacioén, el menor tiempo en la cocina se compensa
con la necesidad de preparar el combustible y los alimentos antes de
encender los fogones ».

Por otro lado, una consecuencia positiva podria ser que, si la tecnologia
permite un proceso mas rapido y sencillo, otros miembros del hogar se
encargasen de las tareas de cocina, lo que liberaria a la cocinera habitual
(normalmente, la madre o una hija) para realizar otras tareas. « Como
vemos, pasar menos tiempo en la cocina le permite a la cocinera dedicar
mas tiempo a las labores agricolas, algo que agradecera. En definitiva, es
importante considerar y medir las consecuencias previstas e imprevistas
para las familias y los individuos que pueden derivarse de los cambios
en los sistemas de cocina a escala familiar y social ».

En Uganda se consult6 a numerosos grupos de mujeres acerca de las
normas ISO para fogones;; se les pidi6 que opinaran acerca de qué nece-
sitaban en las cocinas que utilizaban o que tenian pensando adquirir.
«Las mujeres ven muchas oportunidades mas alla de la mejora en la
seguridad », sefiala Ebong. « Ven oportunidades de negocio, dado que
pueden proporcionar informacién 1til a los fabricantes al ensayar los
nuevos fogones y, asi, demostrar su durabilidad, eficiencia, asequi-
bilidad y seguridad a terceros como a miembros de confianza de sus
comunidades. La distribucién y venta de estos fogones tecnologica-
mente avanzados también les proporciona incentivos financieros ».

42 | 1SOfocus_142



https://www.cleancookingalliance.org/home/index.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/household-air-pollution-and-health?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=142-SP

Ensayado, demostrado, verdadero

De acuerdo con la Clean Cooking Alliance, «las normas
proporcionan definiciones y objetivos rigurosos para el
desempenio, la seguridad, la durabilidad y la calidad de los
fogones y el combustible ». Esta organizacién también reco-
noce que «las mejores directrices internacionales disponibles
se estan desarrollando a través de un proceso de consenso
de ISO». Para desarrollar una norma anclada en la ciencia y
con sentido practico, se requieren los aportes y perspectivas
de las partes interesadas de todo el sector, desde expertos
técnicos hasta legisladores.

ISO desarrollé directrices para los ensayos de campo y de
laboratorio para plasmar adecuadamente las emisiones
medidas y los resultados de usar mejores tecnologias,
y asegurar que la metodologia y las métricas aplicadas estén
alineadas en todo el mundo. Si bien los laboratorios pueden
realizar ensayos extremadamente precisos y con escasas
interferencias, ISO reconoce que las normas para ensayos
de campo deben permitir la adaptacion de las medidas para
recrear, de forma mas eficaz, las condiciones, la disponibi-
lidad de combustible y los hogares en los que se utilizan
los fogones.

Un desafio con los fogones es que no basta con observarlos
para saber como funcionaran en términos de consumo de
combustible o emisiones: es imprescindible someterlos a
ensayos. Derby explica: «En el pasado, los diferentes paises
y expertos en ensayos empleaban diversos métodos de ensayo
y métricas de documentacioén para describir el desempefio
de los fogones, lo que generd confusion en el sector, espe-
cialmente entre consumidores, donantes, inversionistas
y legisladores. El uso de métodos e indicadores diferentes
dificulta la interpretacién de los resultados de los ensayos
para el pablico no técnico».

Las directrices de ISO pueden ayudar a los paises a disefiar
sus politicas en consecuencia. Por ejemplo, un gobierno
puede exigir que, para poder participar en un programa
nacional de fogones, estos deben satisfacer un cierto nivel
de desempeiio, por ejemplo, Nivel 3 para la eficiencia o
Nivel 2 para las emisiones de particulas medidos en un
laboratorio certificado. Los entregables de ISO para fogones
seran fundamentales para construir un mercado global y
lograr impacto.

Las normas
proporcionan
definiciones y

objetivos rigurosos
para los fogones

vy el combustible.
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El aire que respiramos

Llevar a cabo una evaluacién del impacto social de las solu-
ciones de cocina limpias se torn6 aiin mas importante durante
estos tiempos de COVID-19. Un estudio nacional (atin no
validado por expertos) de los Estados Unidos realizado por
la Escuela de Salud Publica T.H. Chan de Harvard descubri6
que las personas expuestas a la contaminacién atmosférica
tienen mas probabilidades de morir a causa de coronavirus que
aquellas que residen en lugares que disfrutan de aire limpio.
«Este estudio es un signo ominoso para muchos paises en
desarrollo en los que, a menudo, los niveles de contaminacién
atmosférica superan con creces las directrices de la OMS »,
escribe Su Excelencia Samira Bawumia, segunda dama de
Ghana y defensora de la Alianza para una Cocina Limpia en
un articulo de opinion para la organizacion. « Ain méas preo-
cupante es la calidad del aire dentro de los hogares, que puede
ser infinitivamente peor que el aire exterior debido en gran
parte a la forma en la que cocina la gente ».

Incluso en los hogares en los que ya se utilizan combustibles mas
limpios para cocinar, como electricidad, gas licuado de petréleo

o etanol, la actual desaceleracién econémica podria significar el
retorno al uso de lefia u otros combustibles contaminantes para
cocinar. Es necesario que los gobiernos traten de abordar esta
cuestion haciendo que la cocina limpia forme parte de su plan
de respuesta de emergencia ante una pandemia e incorporando
las directrices de ISO sobre fogones de combustion limpia, lo que
podria contribuir considerablemente a promover sus objetivos
sanitarios a largo plazo.

Las soluciones de cocina innovadoras pueden ser determinantes
a la hora de reducir la contaminacién del aire de los hogares
y disminuir las enfermedades respiratorias. Al continuar
evaluando las tecnologias de fogones y combustibles actuales
y emergentes, ISO proseguira su trabajo con los gobiernos,
donantes, fabricantes y consumidores para producir mejoras
en la calidad del aire y en los resultados sanitarios, sociales y
ambientales. A partir de aqui, la labor de ISO con los fogones
continuara con el desarrollo de una amplia participaciéon que
ayudara a llevar soluciones de cocina mas limpias, eficientes y
asequibles a mas comunidades de todo el mundo. ®

Presentacién de la campafia « La cocina limpia es... » en el Foro de la Cocina Limpia 2019 en Nairobi, Kenia,
donde S.E. Samira Bawumia (a la derecha), 2.2 dama de Ghana, y Rocky Dawuni, nominado a un Grammy,

presentaron en primicia un nuevo video de la campana.
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Soluciones simples
frente a la contaminacion atmosférica

Desde siempre, la variedad de combustibles accesibles para la poblacion
se ve limitada por la disponibilidad, el costo y la accesibilidad.

Por suerte, existen tecnologias de cocina limpias para cada tipo de combustible.

Fogones para
combustibles
solidos

Los gasificadores aplican
un calentamiento intenso
al combustible sélido
para convertirlo en
gases que se queman

a continuacién con una
llama limpia que reduce
mucho las emisiones.

Combustible:
biomasa, restos agricolas,
pellets/briquetas

Fogones para
combustibles
solidos

Las estufas cohete
presentan una camara
de combustion aislada
conformadel que
mejora la combustion
de los gasesy humos
dentro de la estufa.

Combustible:
biomasa, restos agricolas,
pellets/briquetas

Fogones
para biogas

Los fogones de biogas

y GLP* ofrecen por lo
general una combustion
eficientey limpia, incluso
en los quemadores de
gas convencionales

de baja presion.

Combustible:
biogds, *gas licuado
de petroleo

Fogones
de energia solar

Las cocinas solares
presentan una superficie
puliday con una elevada
reflexion especular para
concentrar la luz del sol
en una pequeia area de
coccion. Sus emisiones
se reducen a cero.

Combustible:
energia obtenida del sol

Fogones para
combustibles
liquidos

Los fogones de etanol

se disefian alrededor

de un pequefio
recipiente que alberga

el combustible liquido y
sobre el cual arden los
vapores del combustible.

Combustible:
etanol/metanol proveniente
de toda una variedad

de fuentes




Cadena de bloques,
tecnologia

de CONFIANZA

En los Ultimos anos, la cadena de blogues ha evolucionado
hasta convertirse en una tecnologia transformadora que
promete ofrecer transacciones seguras en tiempo real en
distintos sectores e industrias y que revolucionara nuestra forma
de hacer negocios. ISO esta a la vanguardia de esta tecnologia
para garantizar que todos sus usuarios hablen el mismo idioma.
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iha estado siguiendo el revuelo en torno a las inversiones en criptomonedas, sin

duda conocera el término « cadena de bloques », la tecnologia de contabilidad

detras de lared Bitcoin. Una cadena de bloques es, literalmente, bloques enca-
denados. No obstante, en este caso, hace referencia a informacion (el « bloque ») que se
«encadena» digitalmente y a menudo se almacena en una base de datos ptblica. Dado
que cada equipo informatico de la red tiene su propia copia de la cadena de bloques,
es ademas muy segura, puesto que un hacker necesitaria manipular copias en toda
la red descentralizada para poder vulnerar el sistema. A esto nos referimos cuando
decimos que la cadena de bloques es un libro mayor «distribuido ».
Bitcoin fue el primer protocolo de libro mayor de cadena de bloques, pero la tecnologia
ha empezado a extenderse por toda la economia mundial como una forma fiable de
almacenar datos sobre otros tipos de transacciones. La emergencia de aplicaciones
nuevas y atractivas de las tecnologias de libro mayor distribuido y de cadena de bloques
plantea oportunidades muy diversas para fomentar unas transacciones en tiempo real
seguras y efectivas en multitud de sectores. La cadena de bloques es una plataforma
digital que facilita las transacciones al registrar y verificar datos de distintos sectores
de forma segura. Sus soluciones descentralizadas basadas en criptografia minimizan
la intervencién de proveedores externos, reduciendo asi los costos de transaccion y
mejorando la transparencia.

. e




Reaccion en cadena

Comprender el funcionamiento de la cadena de bloques maximizaria su
potencial de negocio y la amplitud de su adopcién. La encuesta de Deloitte
de 2019 sobre la cadena de bloques demostr6 que la adopcion de la tecnologia
ha experimentado un cambio y ya ha evolucionado hacia el desarrollo de solu-
ciones soélidas listas para empresas, confirmando el hecho de que la cadena
de bloques es real y que puede resultar una solucién practica para muchos
desafios empresariales.

A medida que la cadena de bloques demuestra su versatilidad a la hora de
facilitar transacciones seguras en diversos sectores e industrias, las personas
estan empezando a prestar mayor atencion a su potencial. La cadena de bloques
ofrece un entorno en el que los usuarios pueden interactuar libremente en un
ecosistema que requiere un costo minimo o practicamente inexistente, a un
ritmo que permite llegar a rincones del planeta en cuestién de minutos. Si bien
es una tecnologia emergente, sus aplicaciones ya se estan materializando en
todo un abanico de sectores : banca y finanzas comerciales, gestiéon de cadenas
de suministro, autoridades policiales, energia, seguros, sector inmobiliario y
muchos mas.

Sin embargo, para que una tecnologia pionera funcione a escala global, primero
ha de inspirar confianza. A este respecto, las normas desempefian un papel a
la hora de ganarse la confianza del piiblico para fomentar la adopcién de esta
tecnologia. Aqui es donde ISO entra en juego para garantizar que las interacciones
de cadena de bloques sigan reglas, normas y procedimientos aplicables a nivel
internacional. Las labores de normalizacion internacional para la tecnologia de
cadena de bloques realizadas en el comité técnico ISO/TC 307 de ISO pretenden
normalizar el concepto de cadena de bloques y el mecanismo que lo respalda.
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ISO, a la cabeza
Al aumentar la transparencia, mejorar las eficiencias
< Search
BITCOIN
( Crypto de las ventajas clave del uso de la cadena de bloques,

econdmicas y elevar los niveles de vida como algunas

el desarrollo de un marco de normalizacién adecuado
se hace necesario para consolidar una confianza de
$3 ] 8 2 2 I]B mercado para esta tecnologia. E11ISO/TC 307 atiende esta
+$2.67 (0.07%) TODAY necesidad con el desarrollo de Normas Internacionales
y el énfasis en el papel vital que desempefia la norma-
lizacién en la busqueda de consenso entre las partes
interesadas de esta tecnologia.
Craig Dunn, Presidente del comité, afirma que el obje-
tivo del ISO/TC 307 es satisfacer la creciente necesidad
de normalizacién en materia de cadena de bloques.
«Podemos conseguirlo al ofrecer formas de trabajar
acordadas a nivel internacional para mejorar la segu-
ridad, privacidad, escalabilidad e interoperabilidad,
para asi fomentar la adopcioén generalizada de la tecno-
logia a través de una mayor innovacion, una gober-
nanza mejorada y el desarrollo sostenible », afirma.
Las tecnologias de cadena de bloques son el medio para
conseguir confianza y seguridad a la hora de realizar
intercambios.
: Con la participacion de mas de 50 paises en el proceso de
3M ! ] desarrollo de normas, el trabajo del ISO/TC 307 promete
e e — : . ofrecer la claridad necesaria para respaldar el desarrollo
A\ The Robinhood Crypto chat is currently unavailable. de futuras normas de cadena de bloques. Las cuestiones
relativas a la seguridad, privacidad e identidad de la

Buy

tecnologia también se gestionan de forma colectiva en
el trabajo del comité.

B Q g La creacién de un ambiente inclusivo y la representacion
equitativa y adecuada de las partes interesadas perti-
nentes son de suma importancia. El caracter evolutivo
de las tecnologias de cadena de bloques implica, no
obstante, que existen pocos expertos en la materia,
y Dunn anima a otras organizaciones e individuos a
participar en el trabajo del ISO/TC 307. «Lo bueno que
tienen las normas ISO es que las desarrollan las propias
personas que las necesitan y las utilizaran, involucrando
a expertos de todo el mundo. Cuantos mas expertos
participen, mas relevancia y usabilidad desarrollaremos
para las normas», afiade.
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Responsabilidad para con los datos

Araiz de laintroduccion por parte de la Union Europea (UE) de nuevos reglamentos de protec-

cién de datos pararesidentes de la UE, un planteamiento basado en cadena de bloques para

contratos susceptibles de auditoria piblica (o contratos inteligentes) pretende aumentar la

transparencia respecto a cémo deberian utilizarse los datos de un interesado (preferencias de

privacidad) y ayudara los responsablesy encargados del tratamiento de datos a comprobar si

disponen de los derechos necesarios para utilizar estos datos. (Centro Com(in de Investigacion
de la Comisi6n Europea).

Comercializacion de la energia
El cambio hacia las «3 D» de energia (Descarbonizada, Descentralizada y Digitalizada) esta
impulsando un sectorenergético distinto; uno que invita a la exploracién de nuevos modelos de
'l mercado para la energia transactiva, donde los participantes coordinados utilizan herramientas

de automatizacién para comunicar e intercambiar energfa en funcién de las restricciones de
valory red. Se espera que el aprovechamiento de la tecnologia de cadena de bloques aporte

4 confianzaytransparencia entre empresas de electricidad, productores de energias renovables,
empresas de venta de energiay comunidades de « prosumidores » para iniciativas de ciudades
inteligentes en India, Irlanda y Espana.
| y r" f 7

Gestion de expedientes académicos

Instituciones académicas de Singapur e India estan utilizando la cadena de bloques

para digitalizar certificados de estudios y acabar con los grados universitarios falsos.

Basandose en la tecnologia de cadena de bloques, estos sistemas de gestion de expe-

dientes académicos proporcionan un almacenamientoy certificacion notarial inmutables

para certificados académicos, impidiendo asi que los expedientes académicos de los

alumnos se actualicen de forma fraudulentay superando los inconvenientes y gastos
generales del uso compartido de datos.
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Lucha contra la falsificacion en la industria farmacéutica

Los medicamentos falsos son una amenaza cada vez mayor a escala global, debido a una infraes-
tructura de cadena de suministro a menudo fragmentaday opaca. Una solucion india para la lucha
contra la falsificacion en la industria farmacéutica utiliza la cadena de bloques para mejorar el
seguimientoy la trazabilidad de los productos sanitarios y ofrecer una mejor proteccion de la
marca a los fabricantes. Es mas, una solucion china esta supervisando medicamentos y equipos
farmacéuticos con licencia con un sistema de gestion de cadena de suministro en tiempo real.

Origen e inocuidad de los alimentos

La cadena global de suministro de alimentos cuenta con multitud de partes interesadasy procesos

de productos, desde la produccién hasta la mesa. Se cuenta con casos de uso en Irlanda e Italia

que demuestran que la cadena de blogues proporciona plataformas que facilitan unos sistemas de

cumplimiento agroalimentario fiables, transparentes y conectados para el origeny lainocuidad de

los alimentos. Esto se vincula con el embarque internacional de productos perecederos, donde se

esta aplicando la cadena de bloques para aportar eficiencias a los tramites aduaneros; se cuenta
con casos de uso en Israely Singapur.




Puede funcionar para nosotros

Ahora que Bitcoin y otras criptodivisas se estan beneficiando de la tecnologia de cadena de bloques, se
esta prestando mayor atencion a la tecnologia subyacente de libro mayor distribuido que hace posibles
estas monedas digitales. Caroline Thomas es Directora General de Objective Technologies Global
Group, empresa especializada en soluciones de tecnologias emergentes, y Coordinadora del grupo de
trabajo WG 6 del ISO/TC 307, centrado en casos de uso de la tecnologia. Se centra en algunos de los
usos mas llamativos que la cadena de bloques ofrece a nuestro mundo moderno. Estas aplicaciones
empresariales (vea la pagina opuesta) se estan probando en todo el mundo con resultados promete-
dores y pueden liberar valores en ambitos de industrias multisectoriales donde los intermediarios de
confianza estan obligados a mantener la integridad en sus transacciones.

Como las tecnologias de cadena de bloques son especialmente apropiadas para verificar, proteger
y compartir datos, son ideales para gestionar transacciones entre distintas organizaciones en las
que participan varias partes. Recientemente, se ha demostrado que la cadena de bloques es una
tecnologia apta para épocas de pandemia. En Emiratos Arabes Unidos, por ejemplo, la tecnologia se
esta utilizando para combatir la propagacioén del coronavirus, utilizando la cadena de bloques para
la autenticacion digital de certificaciones oficiales y otros documentos para disuadir al pablico de
visitar oficinas y centros de servicios ptblicos. La identidad digital se utiliza para acceder de forma
remota a servicios de las administraciones ptblicas.

Cuando se adoptan nuevas tecnologias es inevitable exponerse a diversos riesgos, pero en momentos
de crisis, la necesidad de sacar las cosas adelante nos debe incitar a idear soluciones con una actitud
innovadora. « Las Normas Internacionales pueden ayudar a facilitar la adopcién al establecer unos
niveles de referencia basicos que se incorporen en el comercio mundial y las politicas sociales. Cuando
existen cuestiones globales que obligan a una toma de decisiones mas rapida (y cuando nos enfren-
tamos a problemas globales que afectan a todas las partes), la combinacién de normas y nuevas formas
de pensamiento pueden facilitar un consenso inmediato. Puede ayudar a acelerar el uso de la cadena

de bloques en el futuro cercano», afirma Thomas.

Un anuncio de Bitcoin
en el cruce de Shibuya,
Tokio, Japén.




Conseguir la aceptacion de todos

Acontecimientos recientes han demostrado que la tecno-
logia no es lo que esta frenando a la cadena de bloques,
sino mas bien las barreras humanas. En pocas palabras:
el valor de una solucién muchas veces esta directamente
relacionado con el valor de la red a la que atiende. A
medida que la tecnologia sigue madurando, uno de los
mayores obstaculos del camino hacia la adopcion gene-
ralizada de la cadena de bloques es la gestion de partes
interesadas: reunir a actores clave y colaboradores ins6-
litos para resolver problemas comunes.

Julien Bringer es Director General de Kallistech,
empresa especializada en soluciones de seguridad, y
Coordinador del grupo de trabajo WG 2 del ISO/TC 307,
Seguridad, privacidad e identidad. Experto en crip-
tografia, identifica al sistema descentralizado de la
cadena de bloques como una de las principales barreras
a su desarrollo mas amplio. « El uso de la tecnologia
requiere un cambio de paradigma. En el contexto de
la cadena de bloques, el poder yace no solo en una
parte o un usuario, sino que obliga a la formacién de
un consorcio para garantizar que el sistema funcione
de forma fiable », afirma.

Las estructuras econémicas y politicas son otro factor
decisivo para conseguir que los ecosistemas adopten
una forma concreta de operar y hacer negocios. En
un ecosistema de cadena de bloques, la tecnologia se
materializa mediante la colaboracion con otras partes
del ecosistemay el establecimiento de consorcios. En el
mundo real, no obstante, no todos tendran los mismos
intereses, de ahi la falta de consenso entre usuarios
finales y partes interesadas. La clave es conseguir
la aceptacion de todos, y ahi es donde el papel de
biisqueda de consenso de ISO puede acelerar la adop-
cioén de una tecnologia de cadena de bloques.
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La cadena de bloques, protagonista en la neoyorquina Times Square.

El poder de las posibilidades

En esencia, la cadena de bloques es una tecnologia emer-
gente capaz de proporcionar a redes y organizaciones de todo
el mundo una seguridad, transparencia, responsabilidad y
eficiencia mejoradas a través de transacciones entre pares y
sin fronteras. Es por eso que la tecnologia, y las criptomonedas
que la convirtieron en tendencia, han llegado para quedarse y
tienen el poder para transformar todo tipo de sectores y aspectos
de nuestra vida.

Unos ecosistemas nuevos ahora utilizan infraestructura y
soluciones basadas en cadena de bloques para crear modelos
de negocio innovadores y decir adios a los tradicionales, sin
perder de vista las posibilidades y limitaciones de la tecno-
logia. En cualquier mercado, todos los participantes deben

estar conectados. Con la cadena de bloques, podemos crear
nuevos tipos de plataformas de mercado que sean propiedad
colectiva de los participantes y generar motores de flujos de
trabajo entre empresas que permitan el uso compartido de
datos y procesos de negocio traspasando los limites de las
organizaciones.

La pregunta sigue pendiente: ;realmente funciona la cadena
de bloques ? Como tecnologia emergente con multitud de casos
de uso (y con la promesa de ISO de llevarla al siguiente nivel
con normas relevantes), si, sin duda funciona. Asi que, ;c6mo
podemos hacer que la tecnologia trabaje para nosotros? Eso
tendremos que averiguarlo por nosotros mismos: es cuestion
de confianza. ®
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EL INFORME ANUAL DE 2019

YA ESTA DISPONIBLE ONLINE

Si desea conocer todo lo que logramos en 2019, eche un vistazo a nuestro informe anual méas reciente en

! l""'ll'lll”‘lﬂ”’ﬂ"

1S0.org. Descargable en formato PDF, también permite su consulta interactiva. -

Debido a las medidas de seguridad que hemos adoptado por la COVID-19, el informe de este afio no estara
disponible en papel. No obstante, lo hemos tomado como oportunidad para desarrollar la experiencia
de usuario de nuestras publicaciones digitales, mientras seguimos reduciendo nuestra huella ambiental.
Esperamos que disfrute leyendo el informe, que especialmente resalta la emocionante e importante travesia
que emprendimos, junto con nuestros miembros, hacia la Estrategia de ISO 2021-2030. La estrategia actual

de ISO, aprobada en 2016, llega a su fin este afio.

Para descubrir cudles de nuestras normas tuvieron un mayor impacto en 2019y como llegamos a nuestros

to a new Strateayy

miembros y usuarios de normas en todo el mundo, consulte el Informe anual de 1ISO 2019.
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NUEVO IMPULSO
AL TURISMO
CON LAS NORMAS

El miembro de ISO en Espana, la UNE, desarrollé una gufa nacional
para revitalizar uno de sus sectores mas importantes, como fruto
deltrabajo conjunto con el ICTE, el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola. A medida que millones de espafolesy turistas extranjeros
dejan atras las medidas de confinamiento, muchos buscan un
merecido descanso de las tensiones causadas por el largo encierro.
Las nuevas especificaciones nacionales aportan orientacion y
recomendaciones para ayudar a protegerse del contagio por la
COVID-19 vy tuvieron una buena acogida entre los veraneantes y
quienes se ganan la vida con el turismo. Se refieren a toda una serie
de sectores y operadores, como agencias de viajes vy oficinas de
turismo, restaurantes, hoteles y apartamentos de alquiler, transporte
publico, bodegas, museos y monumentos.

Como respuesta a una necesidad urgente, el proyecto recibié un
pleno apoyo de la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia y se
desarrollé en un tiempo récord. Una reciente reunion del comité
técnico de I1SO de turismo y servicios relacionados reconocié
el potencial de las especificaciones para sentar las bases de un
nuevo entregable de ISO en forma de una especificacion destinada
al publico o una especificacion técnica. Estas especificaciones estan
disponibles de forma gratuita en la pagina web de la UNE.
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SEMAFOROS

PARA DETENER LA COVID-19

Un equipo de China Jiliang University emple6 tecnologias
de smartphone y codigos QR para identificar a las personas en
riesgo de propagar la infeccion. La aplicacion asigna « semaforos »
a los individuos con codigos de color rojo, amarillo y verde
que corresponden a los estados de alto, medio o bajo riesgo,
respectivamente. Por ejemplo, se asignaran codigos de color rojo
a los pacientes confirmados o supuestos y codigos en amarillo
a las personas que estuvieron en contacto con ellos. Quienes
reciben un codigo rojo o amarillo estan obligados a registrarse
online un ndmero especifico de dias antes de poder obtener un
codigo de salud verde.

Con el patrocinio del Grupo Alibaba y de las autoridades municipales
de Hangzhou, el proyecto puso en valor la experiencia acumulada
en areas como la economia digital y la construccién del concepto
«City Brain». La nueva aplicacion )

emplea big data en el campo de la ‘\:
prevenciony el control de epidemias. ~

Esta norma de codigos de salud
abarca tanto la prevencion de
epidemias como los periodos de
control, extendiéndose tambiénala
recuperacion posterior a la epidemia.
Hasta ahora, la aplicacion goza
del reconocimiento del Presidente

XiJinping.
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nuevo roLLero ACERCA DEL CAMBIO CLIMATICO

Aungue ya estamos en plena carrera para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y frenar el ritmo
del cambio climatico, la realidad es que sus efectos se estan sintiendo aqui'y ahora. Fendmenos meteorolégicos
extremos como sequfas e inundaciones, ausencia de nieve en las estaciones de esqui, disrupcion de los
ecosistemas y olas de calor son solo algunos de los impactos que afronta nuestro mundo, y las organizaciones
estan obligadas a adaptarse para sobrevivir.

El Foro Econdmico Mundial predice que el decenio de 2020 debe ser el decenio de la «resiliencia» ante el
clima, lo gue exige desarrollar estrategias de adaptacion eficaces. Ademas, muchos gobiernos estan implantando
planes nacionales de adaptacion que obligan a las organizaciones a informar sistematicamente de sus acciones
y estrategias.
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ISO cuenta con una serie de normas dedicadas a ayudar a las organizaciones a desarrollar estrategias de adaptacion
y a adoptar medidas eficaces para aumentar su resiliencia ante los efectos del cambio climatico. Recientemente

se publico un nuevo folleto para ofrecer informacion acerca de estas normas y el papel que pueden desempenar
en la creacion de un futuro mejor para todos. Con el titulo Adaptacién al cambio climatico, se puede descargar
gratuitamente de la ISO Store en 1S0.org.

PROTECCION DE LA PRIVACIDAD
YyELCONSENTIMIENTO ONLINE

Estamos mas conectados que nunca. La proliferacion de las conexiones de alta
velocidad en nuestros hogares vy oficinas solo se ve superada por el nimero de
smartphones que portamos y dispositivos portétiles tales como los monitores de fitness.
Se trata de dispositivos que recogen y procesan sus datos personales, entre los que
pueden estar datos geograficosy biométricos, o también la frecuenciay el momento
de las interacciones con el dispositivo. Nada que objetar a una tecnologia (til para
aquellos que desean una vision objetiva, por ejemplo, acerca de sus habitos de
suefio. Sin embargo, también ofrece lucrativas oportunidades a las empresas que

emplean esos datos para comercializar sus productos y servicios, a menudo sin
UN FIJ;TURO nuestro consentimiento informado.
CLIMATICO A medida que los consumidores comprenden el tipo de informacion que se recopila,
INTELIGENTE  muchos de ellos expresaron su malestar. Desde la incomoda sensacion de que

alguien te vigila» hasta la venta flagrante de nuestros datos personales a terceros,
PARA LOS GOBIERNOS LOCALES e o ° "

es l6gico que la privacidad online sea una cuestion candente.

Desde sequrfas hasta inundaciones y desde el ISO/IEC 29184 se publico recientemente para abordar estas preocupaciones.
aumento del nivel de los océanos hasta un clima Desarrollada conjuntamente por ISO y el subcomité de seguridad de la informacion,
extremo, las comunidades de todo el mundo ya ciberseguridad y proteccion de la privacidad de la Comision Electrotécnica
estan experimentando un aumento de los impactos Internacional, la nueva norma aporta detalles de la implantacion de los principios
climaticos que ponen en peligro la vida, la propiedad, de privacidad de ISO/IEC 29100. Especificamente, aborda el consentimiento y la
el bienestar econémico y los ecosistemas. La eleccion (Principio 1) y la franqueza, la transparencia y la notificacion (Principio 7).

nueva orientacion de ISO ayudara a los gobiernos

y comunidades locales a prepararse para esas

amenazas y los riesgos asociados, e
La nueva especificacion técnica de ISO 1SO/TS 14092:2020, Adaptacion al cambio climdtico
— Requisitos y orientacion para la planificacion de la adaptacion en los gobiernos locales y las
comunidades, ayudara a los gobiernos locales y las comunidades a adoptar medidas iniciales
para crear una sociedad segura, protegida social y econémicamente y sostenible, ademas de
resiliente ante los impactos actuales y futuros del cambio climético.

La nueva ISO/TS 14092 reconoce que los efectos del cambio climatico varian ampliamente de
unaregion a otray afectan directamente a los gobiernos locales, incluidos los servicios pablicos
que ofrecen, asi como la seguridad de los individuos que residen en su jurisdiccion. Al apoyar
las estrategias de adaptacion basadas en la evaluacion de la vulnerabilidad, los efectos y los
riesgos, empodera a las comunidades para marcar prioridades a la hora de abordar los riesgos
de fondo del cambio climatico de manera deliberada y proactiva.
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