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La nueva vision de

TRANSPORTE

1 futuro del transporte y la movilidad se hace realidad ante

nosotros. Millones de vehiculos hibridos y eléctricos ya

se han integrado en la circulacién en distintos paises, y
los vehiculos de hidrégeno y de pila de combustible no tarda-
rén en llegar. Los vehiculos conducidos por la IA ya no son un
concepto reservado para un futuro lejano, y la influencia de
la Internet de las Cosas ya esta impulsando enormes cambios
en el sector del transporte. Incluso la aviacién y el sector aero-
espacial, relativamente recientes en la historia de la humanidad,
han experimentado un desarrollo tremendo durante el Gltimo
siglo. Estos son tan solo algunos de los ambitos en los que los
avances tecnologicos de la Cuarta Revolucion Industrial estan
transformando el sector del transporte.
En todas sus formas, los desarrollos conducen a nuevos desafios y
oportunidades, y nuestro mundo debera prepararse a fondo para
el siguiente capitulo. Con el aumento de la movilidad conectada'y
de navegacion auténoma y la descentralizacién de la producciéon
de energia, nuestras redes de transporte son cada vez mas com-
plejas. Todo ello se desarrolla en el contexto de la carrera espacial
del S. XXI, donde cada vez mas empresas conciben el espacio
como un lugar de actividad, compitiendo para hacer que la
navegacion espacial sea mas sencilla y asequible. Entretanto,
el constante esfuerzo para abordar los problemas candentes del
transporte sigue siendo crucial. A escala mundial, el transporte
fue el responsable del 24 % de las emisiones de CO, directas de
la quema de combustibles en 2019; tres cuartas partes corres-
pondian solamente vehiculos de carretera. Son innumerables
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los informes cientificos que confirman la necesidad de medidas
urgentes a todos los niveles para hacer realidad la agenda de
sostenibilidad global de las Naciones Unidas de aqui a 2030.
Hoy es mas evidente la necesidad de un esfuerzo colectivo y
dinamico para el bienestar del planeta y sus océanos, asi como
de las vidas que albergan.

Partiendo de este hecho, el papel de las Normas Internacionales
y los reglamentos técnicos armonizados es innegable. El trans-
porte es vital y un impulsor del desarrollo y crecimiento eco-
némicos. No obstante, a medida que el mundo se urbaniza
y aumenta su demanda de energia, la implementacion de la
movilidad inteligente pasa a ser una necesidad creciente. La
comunidad de normalizacion ha respaldado con diligencia
el cambio desde los tipos de movilidad convencionales hacia
formas nuevas y mas integradas, mas encaminadas hacia el
futuro. En 2020, ISO public6 dos normas para ayudar al mundo
a consumir menos energia y reducir el impacto de la movilidad y
el transporte en el medio ambiente. ISO 37161, Infraestructuras
comunitarias inteligentes — Directrices sobre el transporte
inteligente para ahorrar energia en los servicios de transporte,
presenta opciones de ahorro energético que se deben adoptar
en el transporte, asi como sus medidas de supervisiéon y man-
tenimiento. Por su parte, ISO 37162, Infraestructuras comuni-
tarias inteligentes — Transporte inteligente para zonas en pleno
desarrollo, desempefia un papel fundamental para ayudar a las
zonas en pleno desarrollo a implementar servicios de transporte
sostenibles y que respondan a las necesidades de la poblacién.
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S. E. Abdullah Al Maeeni, Director General de la Autoridad
de Normalizacion y Metrologia de los Emiratos (ESMA).

El transporte es vital
y un impulsor
del desarrolloy

crecimiento econOmicos.

Reconociendo que el futuro de la movilidad sera radi-
calmente opuesto a su pasado, y en aras de hacer frente
a los desafios y oportunidades que todo ello brindara,
la Autoridad de Normalizacion y Metrologia de los
Emiratos (ESMA, por sus siglas en inglés), la insti-
tucion nacional con actividades de normalizacién de
los Emiratos Arabes Unidos (EAU), organizé en 2015
la Conferencia Internacional anual sobre la movilidad
futura. La conferencia aborda varios temas, desde inno-
vacion en movilidad inteligente, limpia y conectada
hasta ecosistemas de movilidad para un futuro soste-
nible. Sin duda, se ha convertido en la reunién anual
de lideres influyentes mas destacada del sector. ESMA
también ha presentado el primer programa de control de
vehiculos eléctricos del mundo arabe, que desde enton-
ces ha sido adoptado por otros paises del Consejo de
Cooperacion del Golfo. Ademas, hemos desarrollado el
primer reglamento técnico para vehiculos de hidrogeno
y de pila de combustible en la regién de Oriente Medio
y el norte de Africa.

Todas estas iniciativas nacen de la determinacién de
los EAU por lograr el cambio a los vehiculos de bajas
emisiones. Por ejemplo, el gobierno inauguré e imple-
ment6 la Estrategia nacional de movilidad inteligente,
la Estrategia nacional de ciberseguridad y la Estrategia
de inteligencia artificial de los EAU; todas ellas con-
tribuyen de forma activa a una infraestructura de
transportes sostenible. Entre otras iniciativas, muchas
organizaciones del pais brindan prioridad de aparca-
miento a los vehiculos de bajas emisiones y eximen del
pago de las tasas de aparcamiento correspondientes.
En el emirato de Dubai, se otorgan etiquetas Salik
(el sistema de cobro de peaje automatico de Dubai) a
los vehiculos eléctricos. Como hecho destacado, este
emirato ofrece desde 2017 la recarga gratuita a los vehi-
culos eléctricos no comerciales, y seguira haciéndolo
hasta finales de 2021.

La innovacién, sin duda, favorece la movilidad. Sumada
alos avances tecnoldgicos, puede dar lugar a una nueva
era de innovacién y cambios en el transporte. Desde vehi-
culos de carretera hasta sistemas aeroespaciales, ISO
lleva mucho tiempo representando un papel de armo-
nizacion, publicando normas en todos los aspectos del
transporte, a fin de garantizar una movilidad segura y
eficiente. De cara al futuro, para lograr las prioridades
globales, cada vez mas dinamicas e interconectadas, y
para favorecer la innovacion y el desarrollo en el disefio,
la construccion y el uso de vehiculos, se necesitan inicia-
tivas a escala mundial. En ESMA, nos encantara apoyar
a un sector del transporte sostenible y seguro que com-
bine la experiencia del pasado con perspectivas nuevas
y renovadas sobre cémo transformar para bien nuestra
forma de viajar. m
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planeta», lanzamos una campana global de I1SO
con el hashtag #sustainablecities para iniciar
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generaciones. Las oportunidades para la sostenibilidad y la

resiliencia son numerosas ahora que las ciudades responden c I TI E s
ala superpoblacién y a los puntos de presion en relacion con
el transporte, el saneamiento, la energia, la alimentacion y
la seguridad.

Inspirados por este desafio global, comenzamos la cuenta atras

1 7 i idn ci 7 World Standards Day _z
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Mision pos:ble

para los sistemas
de aeronaves nho tripuladas

Desde que se desatara la pandemia

de COVID-19, los drones o sistemas

de aeronaves no tripuladas desempenan

un papel crucial, desde prestar ayuda hasta
vigilar el distanciamiento social. No obstante,
cuestiones como la seguridad, la proteccion
y el uso compartido del espacio aéreo
demoraron su pleno uso comercial.

T _
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os sistemas de aeronaves no tripuladas

(UAS, por sus siglas en inglés) son sin duda

la tecnologia de moda, y una que, a pesar de
sus humildes comienzos, podria llegar a compe-
tir con la automocién y la aeronautica al mismo
tiempo. Los UAS cobraron notoriedad como
juguetes, pero rapidamente evolucionaron para
sentar las bases de una industria de gran valor y
rapido crecimiento que toca casi todos los secto-
res, incluidos la logistica, medicina, topologia,
seguridad y transporte; actualmente, se utilizan
en casi todos los ambientes del planeta.
Los UAS, que se pueden controlar de forma
remota, pero que cada vez cuentan con mas
capacidades auténomas, llevan con nosotros
mucho tiempo. Solo en los Gltimos cinco anos,
la tecnologia para convertirlos en herramientas
de viabilidad comercial en todo un espectro de
aplicaciones ha pasado a ser asequible. Aunque
pequena inicialmente, la comercializacién a gran
escala da lugar a UAS cada vez mayores y mas
sofisticados, capaces de transportar mercancias
y, en un futuro, personas. Es aqui donde el uso
comercial a gran escala tiene mayores probabili-
dades de florecer y convertirse en una industria
mundial en lugar de un sinfin de pequenos UAS
transportando articulos pequefios.

Los UAS cobraron
notoriedad como juguetes,
pero rapidamente
evolucionaron para sentar
una industria de gran valor

y rapido crecimiento.



Los drones ayudaron a cuantificar los dafios tras el incendio de Notre-Dame de Paris en 2019.

Drones para hacer el bien

Los UAS se emplearon en misiones humanitarias y el
personal de emergencias cuenta con ellos en no pocas
situaciones. Desempeiiaron un papel fundamental
para ayudar a preservar la estructura de la catedral de
Notre-Dame de Paris a raiz del devastador incendio de
2019. Seglin Asia Times, los UAS se desplegaron para
mapear los dafios del suelo y los escombros cuando el
tejado corria peligro de derrumbamiento, lo que evitd
riesgos innecesarios a los fotdgrafos. El mismo articulo
sefiala su capacidad de realizar mapeo aéreo para la
respuesta a los incendios forestales, ahorrando trabajo
a los bomberos.

Los UAS han demostrado ser una importante herra-
mienta humanitaria, suministrando sangre y medi-
camentos basicos a clinicas remotas en paises como
Ruanda. Su labor resulta mas crucial si cabe durante
la pandemia de COVID-19. Segiin una publicacién de
blog de la Agenda del Foro Econémico Mundial, la

empresa estadounidense de drones médicos Zipline uti-
liza ahora sus suministros para apoyar la lucha contra el
coronavirus en Africa y también ayuda a otros paises en
sus labores de respuesta ante la COVID-19. «Nos abaste-
cemos de un montén de productos contrala COVID-19y
los suministramos al instante a hospitales y centros sani-
tarios alla donde se necesiten », explic6 Keller Rinaudo,
Director general de Zipline a CNN Business.

Llegado 2025, se estima que el mercado del UAS
represente un valor de mas de USD 5000 millones.
Para las empresas y organizaciones de otro tipo,
los UAS no pueden sino mejorar su productividad.
Ademas de ser pequefios y agiles, son «verdes». Un
informe de Smithsonian Magazine sugiere que, en
términos de emisiones de gases de efecto invernadero,
la entrega de paquetes mediante UAS pequenos puede
surtir un mejor efecto para el medio ambiente que la
entrega por camiones.
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Entonces, ;qué estamos esperando?

A pesar de todas estas ventajas obvias, existen obstaculos que debemos superar, como la seguridad, la proteccién
y la privacidad. En palabras de Robert Garbett, Director general de Drone Major Group, «no se puede conseguir
sin unas normas s6lidas de seguridad y calidad que hagan posible un crecimiento seguro del sector».

En 2015, ISO dio los primeros pasos para resolver estas cuestiones con la creacion del subcomité técnico
ISO/TC 20/SC 16, Sistemas de aeronaves no tripuladas, con el fin de desarrollar la serie de normas para UAS
IS0 21384 relativas a la seguridad y calidad de la fabricacién de productos, las operaciones y la gestion del trafico
no tripulado, que se convertira sin duda en una importante referencia para las autoridades internacionales de
aviacion civil. ISO 21384-3, Sistemas de aeronaves no tripuladas — Parte 3 : Procedimientos operacionales, fue la
primera Norma Internacional sobre UAS publicada en diciembre de 2019. Su desarrollo corri6 a cargo del grupo
de trabajo WG 3, Operaciones y procedimientos, del ISO/TC 20/SC 16 coordinado por Garbett, también Presidente
del comité de BSI para normas sobre drones del Reino Unido y fundador de Drone Delivery Group.

John Walker, Presidente del ISO/TC 20/SC 16, ha supervisado todas las normas publicadas por el subcomité y,
con el apoyo del Responsable de comité Chris Carnahan, afirma: «Durante la pandemia, se utilizaron UAS por
todo el mundo para el respaldo de aplicaciones humanitarias y de servicios sociales. La aceptaciéon piblica de
estas aplicaciones ampliamente beneficiosas ha sido abrumadoramente positiva y los gobiernos estan siendo
conscientes de los beneficios que los UAS pueden aportar a estos servicios tan necesarios ». Considera que ha
surgido una oportunidad para expandir el uso de UAS en beneficio humano en el mundo tras la COVID-19.
Walker acogeria con agrado la vuelta de las reuniones presenciales de los comités de normalizacion. Si bien ya
se celebraron reuniones virtuales del grupo de trabajo, afirma que las reuniones presenciales son imprescin-
dibles para suscitar debates significativos y s6lidos entre los participantes, «especialmente en la comunidad
internacional, donde los expertos de distintos paises se reinen para dar forma a las normas sobre UAS para
usuarios globales ».

Frank Fuchs, asesor juridico en materia de aviacion internacional y Coordinador del grupo de trabajo WG 1 del
ISO/TC 20/SC 16, a cargo del desarrollo de ISO 21384-4, Sistemas de aeronaves no tripuladas — Parte 4 : Vocabulario,
afirma: «la crisis por la COVID-19 brind6 grandes oportunidades para que los sistemas UAS demostraran su valia
como sistemas tecnologicos que asisten a la sociedad y ayudan a salvar vidas. El uso de UAS en zonas con cifras
elevadas de infecciones por COVID-19 demostr6 ser muy sensato para lidiar con una pandemia de este calado».
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La crisis

por la COVID-19
brindo grandes
oportunidades para
que los sistemas UAS

demostraran su valia.

El gran desafio

La falta de reglamentos de habilitacién
y normas de seguridad y calidad subya-
centes sin duda ralentiz6 el progreso del
sector hasta su plena comercializacion,
pero la situacién esta cambiando. A
medida que el conjunto de normas ISO
sobre UAS va madurando, es fuente
de informaci6n para los legisladores e
iniciativas como la planteada en el libro
blanco de Drone Delivery Group titulado
«La comercializacion de la industria
del dron en el Reino Unido ». Esta
iniciativa hace un llamado al estable-
cimiento de zonas de pruebas y desa-
rrollo para acelerar el desarrollo de la
tecnologia, desde su disefio hasta ope-
raciones comerciales, y a su vez propor-
cionar inteligencia vital a legisladores y
normalizadores.

Iniciativas como esta y otras que se
encuentran en desarrollo por sectores
y gobiernos de todo el mundo preten-
den abordar la operacién de los UAS
mas alla de la linea de visiéon (BVLOS,
por sus siglas en inglés). La gestion del

trafico aéreo de UAS sera fundamental en
operaciones como estas. Los sistemas de
gestion del trafico no tripulado (UTM, por
sus siglas en inglés) desempefaran un
papel vital, e ISO 23629 para la gestion
del trafico de UAS ayudara a igualar el
terreno de juego. Aunque la serie sigue
en desarrollo, una vez publicadas las
normas para UTM, sentaran las bases
para el desarrollo y la operacién de sis-
temas UTM conforme a una norma reco-
nocida mundialmente.

Walker afirma que el plan de trabajo
del ISO/TC 20/SC 16 sobre UTM para la
IS0 23629 esta desarrollando normas que
abarcaran la estructura funcional y los
requisitos de los servicios de UTM y los
proveedores de servicios. «Estas normas
sobre UTM serviran de base que comple-
mentara las normas de procedimientos
operacionales que se estan desarrollando
dentro de la serie ISO 21384 y otras
normas del ISO/TC 20/SC 16 en apoyo
de los requisitos para unas operaciones
comerciales de UAS seguras ».

Los drones son una solucion eficaz para la seguridad fronteriza.



https://www.dronedeliverygroup.org/commercialization-of-the-uk-civil-drone-industry
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https://www.iso.org/advanced-search/x/title/status/P,U/docNumber/23629/docPartNo/docType/0/langCode/ics/currentStage/true/searchAbstract/true/stage/stageDateStart/stageDateEnd/committee/sdg?browse=tc%3Futm_source%3Dmagazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/committee/5336224/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/committee/5336224/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/committee/5336224/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/committee/5336224/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP

Una nueva clase de aeronaves

De cara al futuro, Walker considera que el desarrollo de la serie ISO 23629
es tan significativo porque supone un avance en el desarrollo aeroespacial
mundial, como la llegada del radar, el GPS y el motor a reaccién. «La UTM
permitira que una nueva clase de aeronave penetre con seguridad en el espa-
cio aéreo civil del mundo para ayudar a la humanidad con servicios tales
como logistica médica y similares, fuerzas de seguridad y transporte en zonas
rurales y urbanas ».

Dado el ritmo vertiginoso de los avances tecnoldgicos, Fuchs afirma que las
normas ISO en general, y esta serie de normas en particular, cobraran atin
mas importancia. Como Garbett lo expres6 en un articulo de Professional
Security Magazine cuando ISO anunci6 la nueva serie : «Las normas infundi-
ran nueva confianza a los inversionistas sobre la seguridad, la proteccién y el
cumplimiento normativo de las operaciones comerciales de los drones [...]. Los
drones son un fenémeno transformador global que brinda una oportunidad
econdmica sin precedentes a las empresas y los paises dispuestos a acoger
esta tecnologia ».

Estas palabras resuenan actualmente sin duda. A medida que los sectores del
transporte y la aviacion se recuperan tras la COVID-19, se exigira una mayor
sostenibilidad a la aviacién. Por medio de nuevos desarrollos en UTMy UAS,
y con ayuda de normas como las series ISO 21384 e ISO 23629, los UAS parecen
tener todo a punto para un despegue excelente. El desarrollo y los avances en
normas de calidad para los UAS, concluye Walker, sustentaran la evolucion

segura de este sector tan dinamico y atractivo. Vigile este espacio (aéreo). m

Los drones
son un fenémeno
transformador

global.
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El gran despeque
de los drones

Ocho usos interesantes de los drones que vera a su alrededor
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El sector aeronautico
civil tendra

la oportunidad

de transformarse.

Séverin Drogoul, Presidente de SD Consulting — Aerospace Advisory, es el representante
de Francia en el comité técnico ISO/TC 20, Aeronaves y vehiculos espaciales.

A medida que la pandemia de COVID-19
sigue cobrandose vidas y economias

por todo el mundo, no cabe duda que tuvo
un grave impacto en el sector de la aviacion.
Séverin Drogoul, un experto con mas de

35 anos de trayectoria en el sector, examina
sus desafios y explica como el sector puede
aprovechar las oportunidades para lograr
una recuperacion sostenible.
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a aviacion y el sector aeronautico tienen tras de si una historia turbulenta LaS me d | d as
que presenci6 impactos considerables, como las consecuencias del 11 de
septiembre, la pandemia de SARS en 20022004 o la disrupcién de los vuelos
a causa del volcan Eyjafjallajokull en Islandia en 2010, entre otros. Sin embargo, d e cuare nt ena
la conmocién causada en el sector por la pandemia de COVID-19 esta en otro
orden de magnitud: «sin precedentes» es la expresién méas habitual.
A medida que el virus se propagd por el mundo y los paises activaron medidas SON un g ran
de confinamiento, las aerolineas se quedaron en tierra con un trafico aéreo casi
reducido a cero. A criterio de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA, por sus siglas en inglés), se espera que las aerolineas pierdan la cifra récord 0 b SJ[ é cu lO p ara
de USD 84000 millones en 2020, mas del triple de las pérdidas sufridas durante
la crisis financiera mundial.
Las acciones de las aerolineas se hallan en el rojo y algunas compaiiias incluso l arecuy p era C| é n
desaparecieron, como Flybe en el Reino Unido el pasado marzo o Virgin Australia
en abril; incluso las aerolineas nacionales atraviesan apuros. International
Airlines Group, propietaria de British Airways, comunic6 unas pérdidas de d el J[r éﬁ CO a é reo.
mas de 2000 millones de libras esterlinas en el segundo trimestre tras el colapso
de su negocio de pasajeros.
Ante esta caida del trafico aéreo, la recesién econémica y el constante temor en
materia sanitaria, resulta dificil prever como responderé el sector a los desafios para
registrar una recuperacion sostenible. Séverin Drogoul, representante de Francia
en el comité técnico ISO/TC 20, Aeronaves y vehiculos espaciales, y Presidente de
SD Consulting — Aerospace Advisory, cuenta con mas de 35 afios de experiencia
en el sector aeroespacial. Ahora que los paises siguen batallando con el virus,
ISOfocus le pregunté de qué modo el sector esta afrontando las consecuencias
de la pandemia, qué soluciones busca ante estos desafios y como puede hallar

oportunidades en medio de la disrupcion.
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https://www.iata.org/
https://www.iata.org/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/record-loss-in-2020-extending-to-2021-but-at-a-lower-level/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/record-loss-in-2020-extending-to-2021-but-at-a-lower-level/
https://www.iairgroup.com/es-ES
https://www.iairgroup.com/es-ES
https://www.britishairways.com/travel/home/public/es_us?forceredirect=true/
https://www.iso.org/committee/46484.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP

ISOfocus: ;Qué opinion tiene de como el sector aeroes-
pacial y aeronautico en su conjunto enfrentd el desafio
de la pandemia de COVID-19?

Séverin Drogoul : Debemos reconocer y comprender que
las reacciones y la respuesta dependen en gran medida
de si hablamos de una aerolinea, un fabricante aeronau-
tico lider como Airbus o Boeing, un proveedor especifico
del sector o un proveedor de servicios, como puedan ser
los aeropuertos o el control del trafico aéreo civil. Todos
esos actores se vieron afectados profundamente y el
modo en que respondieron depende también del tipo
de actividad. Por ejemplo, la situacién de las aeronaves
civiles fue peor que la de los helicopteros y las aeronaves
militares, afectados en menor medida por el cierre de las
fronteras de los paises o la caida del sector turistico. Lo
mismo ocurri6 con el trafico de carga aérea. Los vuelos de
carga aérea siguieron operando para garantizar la distri-
bucién de suministros vitales por todo el mundo, como
muestra de la importancia de fomentar la continuidad
de los servicios de trafico aéreo a pesar de la disminucién
del trafico de pasajeros.

Ademas, la reaccion del sector también dependio en
gran medida de la respuesta regional y nacional ante la
pandemia de COVID-19 y a la expansién y el retroceso
del virus por todo el planeta. La carga para el sector
aeroespacial no se vio favorecida por la decision uni-
lateral de algunos paises de cerrar sus fronteras, lo que
también cerr6 las vias para un planteamiento consen-
suado. En el contexto especifico de Europa, el sector
de la aviacién civil conté con el apoyo de los gobiernos

nacionales para superar las dificultades de 2020. No "" p

obstante, este apoyo no bastara durante los dos proxi- "1 » E

mos anos. ’ l‘ t‘
‘_! i l 1

;Hasta qué punto suponen un desafio las medidas
de cuarentena en el sector? ;Qué estrategias, si las
hay, podrian ayudar a mejorar la situacion de cara al
futuro?

Las medidas de cuarentena son un gran obstaculo
para la recuperacion del trafico aéreo. Una encuesta
de pasajeros realizada por la IATA revel6 que entre
el 75y el 85% del ptblico de Francia, Alemania y el
Reino Unido prefiere no viajar si se les impone una
cuarentena. Se estima que el volumen de pasajeros de
los aeropuertos europeos se reducira en setecientos
millones de personas en 2020, un 28 % menos de los
previstos anteriormente. Las aerolineas y las gestoras
de aeropuertos se vieron obligadas a solicitar paquetes
de ayudas gubernamentales. En Europa, por ejemplo, se
espera que las gestoras de aeropuertos sufran pérdidas
por USD 15400 millones a causa de la pandemia.
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Por tanto, cualquier gobierno que pretenda rea-
brir su economia necesita una solucién alterna-
tiva que conllevara riesgos. La respuesta es una
estrategia que debe combinar medidas sanitarias
coordinadas y coherentes internacionalmente
paralos viajes en avion, ademas de planes nacio-
nales eficaces para la gestion de la pandemia de
COVID-19. Resulta esencial que los gobiernos se
coordinen para restablecer las conexiones aéreas
de manera coherente y en linea con las mejores
practicas internacionales.

La visién mas optimista es que el sector de la
aviacion civil se recupere al 100 % a mediados de
2023; otras voces lo ven imposible antes de la mitad
de 2025. Durante este periodo, veremos desapa-
recer varias aerolineas y no seran pocos los que
pierdan su empleo. Resulta evidente que la ayuda
financiera y regulatoria debe continuar.

Por ejemplo, son muchos los gobiernos europeos
conscientes de la importancia estratégica de su
sector aeronautico y le prestaron su apoyo. Gran
parte de la ayuda financiera adopté la forma de
préstamos que engrosan la deuda de las aero-
lineas y seran un obstaculo a la inversion en
nuevos servicios, tecnologias mas limpias en

los aviones y un mayor empleo.

:Qué repercusiones a largo plazo tendra la
pandemia en el sector mundial de la aviacion?

Debemos valorar los distintos impactos a corto
y medio plazo para las aerolineas de pasajeros
y las de carga, los fabricantes aeronauticos, las
gestoras de aeropuertos y los proveedores de ser-
vicios de catering y otros servicios, ademas de sus
efectos en el trafico aéreo en primera instancia
y en los pedidos a los fabricantes aeronauticos
en segunda instancia, como consecuencia de la
previsible reorganizacién de las aerolineas.

El sector y las partes interesadas adaptaran
su alcance y su perimetro dependiendo de si
la recuperacion tras estos impactos es total o
no. Como ya mencioné, tardaremos al menos
dos o tres anos en regresar a la situaciéon que
teniamos a principios de 2020. A largo plazo,
digamos que en 15 0 20 afios, el analisis resulta
mas complejo.

Antes de la pandemia, se esperaba que tanto
el niimero de aviones como el trafico aéreo
mundial se duplicaran en un plazo de 15 afios.
Ahora, la pregunta clave es: «;seremos capaces
de alcanzar en 15 o 20 afios los objetivos que
teniamos antes de desatarse la pandemia de
COVID-19? » La respuesta suscita una nueva
pregunta: jes probable que el ptublico desee
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viajar tanto como antes de la crisis? ;Cual es el impacto real del trafico aéreo en el
cambio climatico? ;Somos capaces de llevar el sector aeronautico hacia un nuevo
paradigma mediante tecnologias disruptivas aiin desconocidas (por ejemplo, aviones
eléctricos o propulsion por hidrogeno)?

¢Como cree que sera la «nueva normalidad » para el sector y qué oportunidades
nos ofrece?

Pienso que la «nueva normalidad » no serda muy distinta de la situacién previa a la
COVID-19, a pesar del pesimismo que cunde en el sector aeronautico. Tan pronto como
dispongamos de una vacuna segura y eficaz, e incluso si se produce alguna mutacién
del virus, regresaremos a la situacioén previa a la pandemia en términos de mercado.
Es posible que las aerolineas de pasajeros y las de carga, los fabricantes aeronauticos,
las gestoras de aeropuertos y los proveedores de servicios de catering y otros proveedores
tarden afios en recuperarse, pero lo lograran.
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Desinfeccion del aeropuerto Beijing Capital International durante la crisis del coronavirus, China.

Ya son varias las aerolineas que decidieron reducir sus operaciones, con recortes en el
ntmero de vuelos y la retirada de los aviones menos econémicos. El sector aeronautico
civil tendra la oportunidad de transformarse, aumentando su eficiencia medioam-
biental y persiguiendo un trafico aéreo sostenible. Varios gobiernos europeos estan
dispuestos a apoyar el trabajo de desarrollo de nuevas tecnologias potencialmente
disruptivas, especificamente, financiando actividades de I+D. Por ejemplo, el gobierno
francés prevé financiar al sector aeronautico por un monto de EUR 4000 millones a
EUR 5000 millones en ese ambito.

Otra oportunidad es la reduccion de las emisiones de CO, mediante el desarrollo y la
explotacion de mas «aviones ecolégicos » y «sistemas de transporte aéreo ecol6gicos »,
incluidos los propios aeropuertos. El desarrollo de motores de aviacién alimentados
por hidrégeno, por ejemplo, podria ser una realidad de aqui a 2035.

La Asociacion Francesa del Hidrogeno y las Pilas de Combustible, que engloba
a 33 importantes grupos del sector, incluidos varios agentes clave de la industria aero-
nautica, instd al gobierno francés a invertir EUR 10300 millones entre 2020 y 2030 para
el desarrollo de esta tecnologia. El objetivo de este programa energético plurianual es
llegar a un 10% de hidrégeno libre de carbono en el sector antes de 2023, aumentandolo
hasta un 20-40 % llegado 2028. El objetivo final es convertir a Europa en lider del sector
entre 2020 y 2030.
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El «taxi volador » CityAirbus realizo6 su primer vuelo 100 % automatico en julio de 2020.

;Como ayudaran las normas ISO a responder a las nuevas
necesidades?

Elaporte de las normas ISO sera apoyar los nuevos desarrollos en
la investigacion y en las nuevas tecnologias disruptivas. La pro-
pulsion eléctrica e hibrida-eléctrica revolucionara rapidamente las
tecnologias de movilidad en todos los sectores, desde el automotriz
hasta el naval. La aviacién no sera una excepcion. Los importantes
fabricantes aeronauticos, como Boeing y Airbus, trabajan ya en el
vuelo eléctrico para sentar las bases de la futura adopcién en todo
el sector y para la aceptacién regulatoria de las aeronaves comer-
ciales de propulsion alternativa y los vehiculos aéreos urbanos.

1

el

i.lﬂmi

Ante estos desafios, ;qué medidas adoptara el ISO/TC 20 para
preservar su importante presencia en el sector aeroespacial?

Quizé es demasiado pronto para saber qué pasos dara el
ISO/TC 20 en el préximo periodo. Pienso que el desafio mas
importante para el comité técnico sera su capacidad de evolu-
cionar dia a dia en funcién de las nuevas necesidades que iran
surgiendo.

En ese sentido, podria ser interesante crear subcomités dedi-
cados a los nuevos desafios de la aviacion relacionados con el
cambio climatico, la eficiencia ecolégica y la sostenibilidad,
en apoyo de nuestra industria de la aviacién.
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Cibersequridad

El mundo esta cada vez mas conectado,

al igual que nuestros automoviles.

No obstante, a mayor conectividad, mas datos
podrian llegar a las manos equivocadas.

La ciberseguridad en la ingenieria automotriz
es un sector que va viento en popa,

pero la batalla adn no esta ganada.

Gracias a la tecnologia de Internet, nuestros automéviles no solo nos permiten realizar llamadas, sino
que ademas nos avisan si nos estamos desviando por el carril equivocado, nos proporcionan novedades
del trafico en directo o nos indican donde esta la estacioén de servicio mas cercana. Llevarnos de A a B
se antoja algo casi secundario. Sin embargo, todas estas funciones aumentan los riesgos, los cuales
van desde la sustraccién de nuestra informacién personal hasta, literalmente, hacer que nos salgamos
de la carretera.

En varios experimentos realizados para probar la robustez de los sistemas de seguridad de los vehi-
culos, los «hackers de sombrero blanco » (es decir, expertos en seguridad informéatica que hackean
sistemas a propdsito para probar y evaluar su seguridad) demostraron que es posible controlar los
automoviles de forma remota. Por ejemplo, ya en 2015, estos hackers demostraron que podian tomar
el control de los sistemas de aceleraciéon y frenado de un Jeep, asi como de su tablero de mandoy
otras cosas mas. Una idea aterradora.

En otro experimento con un Tesla, expertos en seguridad informatica consiguieron manipular el
software de conduccion autonoma del vehiculo, el asi llamado «Piloto automatico », y desviarlo hacia
el carril contrario. «Otros incidentes, como aquellos en los que no participan hackers de sombrero
blanco, se deberian tratar con un alto nivel de confidencialidad », afirma el Dr. Gido Scharfenberger-
Fabian, lider de proyecto del grupo de trabajo de expertos WG 11 de ISO, que trata la ciberseguridad
de los componentes eléctricos y electronicos de los vehiculos de carretera.”

La ciberseguridad, por tanto, es un gran negocio, especialmente si hablamos de vehiculos. Distintos
calculos del valor del mercado mundial de la ciberseguridad automotriz apuntan a un crecimiento
desde los USD 2400 millones de 2019 hasta mas de USD 6 000 millones llegado 2025. No obstante,
a pesar de tratarse de un sector prospero, la guerra contra el hackeo esta apenas comenzando.

1) E1WG 11 trabaja con la supervision del comité técnico ISO/TC 22, Vehiculos de carretera, subcomité SC 32, Componentes
eléctricos y electrénicos y aspectos generales del sistema.
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https://www.globenewswire.com/news-release/2020/02/14/1985427/0/en/Global-Automotive-Cybersecurity-Market-was-valued-at-USD-2-4-billion-in-2019-and-is-Expected-to-Reach-USD-6-0-billion-by-2025-Observing-a-CAGR-of-14-9-during-2020-2025-VynZ-Researc.html
https://www.iso.org/committee/5383636.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/committee/5383636.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP

La ciberseguridad
es un gran negocio,
especialmente

si hablamos

de vehiculos.
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Una larga historia de datos
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Recopilamos datos de nuestros automéviles desde inicios de la década de 1990,
afirma Jack Pokrzywa, Director de Normas globales para vehiculos terrestres de SAE
International, una asociacion mundial de profesionales de la ingenieria de «movilidad »
y colaboradora clave de ISO. Dispositivos como los Registradores de Datos de Eventos, o
la «caja negra» de un automdvil, proporcionan informacién acerca de las operaciones
de nuestro vehiculo antes y después de un accidente, por ejemplo.

En la actualidad, como es natural, la tecnologia esta mucho mas avanzada. Entre sus
capacidades estén la captura de informacion del exterior (por ejemplo, ubicacién, meteo-
rologia y estado del trafico). Por su parte, los sensores del interior del vehiculo pueden
recopilar datos sobre los ocupantes para proporcionar informacion significativa en caso
de accidente. «No nos olvidemos de la informacién biométrica, que también registrar,
por ejemplo, el movimiento de los ojos para detectar la atenciéon del conductor a fin
de determinar si la persona se esta quedando dormida al volante », agrega. «Ademas,
ahora disponemos de incontables aplicaciones que se conectan al sistema operativo
del vehiculo, permitiendo, por ejemplo, el registro de la informacién de las llamadas
realizadas a través del sistema de altavoces del mismo. Todo ello conduce a una mayor
seguridad, aunque también suscita dudas acerca de la privacidad de los datos».

En algunas jurisdicciones, como Europa, el nimero de identificacién del vehiculo
(VIN, por sus siglas en inglés) se considera como informacion de identificacién personal
(ITP), advierte el Dr. Markus Tschersich, otro lider de proyecto del grupo de trabajo de
expertos de [SO. «Por tanto, todos los datos generados por los sistemas de los vehiculos
que estén asociados a un nimero de identificacién del vehiculo se pueden entender
como IIP. Se trata de informaciéon que, por si sola o combinada con otra, se puede
utilizar para identificar, localizar o contactar con una persona. Por ejemplo, los datos
recopilados de los sistemas de direccién o frenado y otros componentes del vehiculo
se pueden utilizar para obtener informacion de las habilidades y el comportamiento
del conductor ». Ademas, siempre que haya una conexion entre el vehiculo y fuentes
externas, existe la posibilidad de hackeo.


https://www.sae.org/
https://www.sae.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Vehicle_identification_number
https://en.wikipedia.org/wiki/Vehicle_identification_number
https://www.lifelock.com/learn-identity-theft-resources-what-is-personally-identifiable-information.html
https://www.lifelock.com/learn-identity-theft-resources-what-is-personally-identifiable-information.html

Carrera contrarreloj contra los hackers

Los automoviles actuales estan repletos de
software complejo y se espera que alberguen
alin mas en un futuro no tan lejano. Segtin la
consultoria de gestion McKinsey & Company,
los coches cuentan en la actualidad con cien
millones de lineas de c6digo y se cree que para
2030 la cifra se habra triplicado. Esta cifra se
compara, por ejemplo, con la de un avién de
pasajeros, que supone aproximadamente
15 millones de lineas de c6digo, o la del sis-
tema operativo de una PC estandar, que con-
tiene incluso 40 millones de lineas de codigo.
Cuanto mas compleja sea la maquina, mas
oportunidades habra para los ciberataques a
lo largo de toda la cadena de valor.

A medida que la tecnologia se integra cada
vez mas en los automoviles en general, el
sector automotriz se enfrenta al desafio
clave de nuestra generacibén, en concreto,
proteger la infraestructura automotriz mun-
dial de los ciberdelincuentes que pretenden
robar nuestros datos y tomar el control de los

Los sistemas de visualizacion frontal son el futuro de la tecnologia de automocion.

sistemas automatizados con fines malicio-
sos. «Las medidas de ciberseguridad deben
adaptarse de generacién en generaciéon de
sistemas, pero también en los sistemas sobre
el terreno mediante actualizaciones », afirma
el Dr. Scharfenberger-Fabian. «Se trata de un
desafio que no tiene fin ».

Pokrzywa sefiala que todo dispositivo que
utilice software para funcionar puede ser hac-
keado. Para afrontar el problema, se necesita
una amplia difusién de conocimientos en
el sector y, en particular, entre los fabrican-
tes de vehiculos y sus redes de suministro.
Afirma que una organizacién que lo hace en
Estados Unidos es el Automotive Information
Sharing and Analysis Center (Auto-ISAC).
Los miembros del sector comparten y anali-
zan informaci6n relativa a cualquier posible
riesgo de los vehiculos, contribuyendo asi a
la consolidaci6n de las tecnologias de ciber-
seguridad. No obstante, también se necesita
un planteamiento holistico a escala mundial.

I1SOfocus_143 | 25


https://www.mckinsey.com/#
https://automotiveisac.com/
https://automotiveisac.com/

Una llamada global

Es fundamental alinear los procesos y métodos de toda la cadena
de suministro como base para una consideracién adecuada de
la ciberseguridad en la ingenieria de sistemas automotrices,
afirma el Dr. Scharfenberger-Fabian. «Existen muchas Normas
Internacionales consolidadas para la seguridad de las TI (por
ejemplo, la serie ISO/IEC 27xxx), asi como normas de seguridad
para sectores especificos (por ejemplo, la serie IEC 62443 para
sistemas de control industriales) », afirma, «pero no abordan las
necesidades concretas del sector automotriz ».

En 2015, SAE International cre6 el Comité de Ingenieria de
Sistemas de Ciberseguridad para Vehiculos (Vehicle Cybersecurity
Systems Engineering Committee) para abordar estas amenazas y
vulnerabilidades en el mercado estadounidense. Un afio después,
el comité publicé su guia SAE J3061, Guia de ciberseguridad para
sistemas ciber-fisicos en vehiculos, que define todo un marco de
proceso del ciclo de vida que se puede adaptar y utilizar en los
procesos de desarrollo de las organizaciones para incorporar la
ciberseguridad en los sistemas ciberfisicos del vehiculo, desde
la fase de concepto hasta el desmantelamiento, pasando por la
produccioén, la operacién y el mantenimiento.
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La nueva Norma Internacional aprovechara las directrices
de la SAE para crear una herramienta integral de ciberse-
guridad capaz de abordar todas las necesidades y los desa-
fios del sector a escala mundial. Actualmente en desarrollo,
ISO/SAE 21434, Vehiculos de carretera — Ingenieria de ciber-
seguridad, vera la luz previsiblemente en 2021y tiene por obje-
tivo abordar la ciberseguridad en la ingenieria de los sistemas
eléctricos y electronicos (E/E) de los vehiculos de carretera.
Por tanto, esta previsto que el uso de la norma ayude a los
fabricantes a seguir el ritmo cambiante de las tecnologias y
los métodos de ciberataque.

En el proyecto participan el Dr. Scharfenberger-Fabian y el
Dr. Tschersich, quienes explican que la norma pretende sus-
tituir a la practica recomendada de la SAE J3061. Permitira
a las organizaciones definir politicas y procesos de ciberse-
guridad, gestionar los riesgos de ciberseguridad y fomentar
una cultura de ciberseguridad. También se puede utilizar
para implementar un sistema de gestion de ciberseguridad,
incluida una gestiéon adecuada de los riesgos de ciberseguri-
dad de los vehiculos de carretera.


https://webstore.iec.ch/publication/30727
https://webstore.iec.ch/publication/30727
https://www.sae.org/standards/content/j3061_201601/
https://www.sae.org/standards/content/j3061_201601/
https://www.iso.org/standard/70918.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/standard/70918.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/standard/70918.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP

Siempre que

haya una conexion

entre el vehiculo

y fuentes externas,

existe la posibilidad

de hackeo.

Cuestion de seguridad

Para un sector que esta acostumbrado a superar desafios
complejos y normalizar las respuestas, la ciberseguri-
dad sigue siendo una anomalia sin normalizar. Asi pues,
;puede la norma prometer una auténtica ciberseguridad?
«Desafortunadamente, no hay ninguna «tecnologia segura »
que se pueda normalizar », afirma el Dr. Tschersich, quien
agrega: «ISO/SAE 21434 por si sola no bastaria para que los
automoviles sean seguros, pero los procesos descritos en ella
sin duda pueden sentar las bases de una buena ingenieria de
ciberseguridad y ayudar a reforzar los sistemas ».

Afirma que entre estos procesos estan la evaluacion de los
riesgos de ciberseguridad y planteamientos para identificar y
alinear las soluciones de ciberseguridad para los sistemas, asi
como para transmitirlos por la cadena de suministro. Incluye
la concepcion, el desarrollo, la produccién, la operacion, el
mantenimiento y el desmantelamiento de los sistemas eléc-
tricos y electronicos de los vehiculos de carretera, incluidos
sus componentes e interfaces.

Las fabricas de automocion emplean sistemas de software de monitoreo en tiempo real.
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La norma establece un marco de ciberseguridad
para los fabricantes de automoéviles y plantea un
idioma comiin para la comunicacién y gestion de los
riesgos de ciberseguridad. «Sibien ISO/SAE 21434
no aborda ni impulsa las tecnologias directamente,
el marco proporcionado mejorara la colaboracién en
materia de ciberseguridad en el sector y, por tanto,
se traducira en tecnologias y soluciones que mejo-
ren los problemas de ciberseguridad del hoy y el
mafiana». Ayudara a considerar la ciberseguridad
en cada etapa del desarrollo y en el campo, creando
una lista de comprobacién para los ingenieros con
tareas tales como buscar errores, reforzando las
defensas de ciberseguridad del propio vehiculoy
desarrollando analisis de riesgos de las posibles
vulnerabilidades de cada componente.

Afirma que ISO/SAE 21434 es una norma muy
esperada en apoyo de la legislacién existente. Por
ejemplo, se considera un documento de referencia
paralaimplementacién de un sistema de gestion de
ciberseguridad (CSMS, por sus siglas en inglés) exi-
gido por los recientes reglamentos de las Naciones
Unidas (ONU) relacionados con la ciberseguridad
de los vehiculos. «Se debe a una estrecha alianza
de colaboracién entre el grupo de trabajo conjunto
de ISO/SAE y el equipo de trabajo respectivo de la
ONU », explica.

Para mejorar aiin mas la relacién entre los regla-
mentos de la ONU y la normalizacién, reciente-
mente se comenz0 a trabajar en una especificacion
adisposicion del piblico, ISO PAS 5112, que ofrece
pautas para auditorias de organizaciones en mate-
ria de ingenieria de ciberseguridad. Se basara en
ISO/SAE 21434 y se prevé su uso para auditar un
CSMS con arreglo a los reglamentos de la ONU.
El objetivo final es una amplia implantacion de la
norma en las practicas de ingenieria cotidianas del
sector, asi como una mayor sensibilizacién como
fruto de la inclusion de la norma en curriculo de
capacitacién de los ingenieros.

«Si el desarrollo de productos se basa en unos
principios s6lidos incluidos en ISO/SAE 21434,
la seguridad de los vehiculos podria aumentarse
alin mas», agrega el Dr. Scharfenberger-Fabian. La
futura norma se disené para mejorar la cibersegu-
ridad y la gestién de riesgos de la automocion en
toda la cadena de suministro, desde el disefio y la
ingenieria del vehiculo hasta el desmantelamiento.
Muchos integrantes del sector ya estan haciendo
planes para garantizar su integracion.
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stria del motor actual, cada paso de la cadena de suministro

se guia, monitorea y analiza con software de altmh.




La batalla continda

Aunque sigue siendo relativamente nueva, la amenaza a la ciberse-
guridad de los vehiculos seguira siendo una preocupacién constante.
Por ello, las empresas automovilisticas deben considerar ahora la ciber-
seguridad como parte integrante de sus funciones de negocio clave y
sus desarrollos. «No creo que lleguemos jamas a impedir los intentos de
intrusion », afirma Jack Pokrzywa, «pero si aumentamos las barreras de
seguridad, sin duda podremos reducir el riesgo ». También contribuira
al control de los costos de desarrollo y mantenimiento, algo ventajoso
para todos los agentes del sector.

Ademas de ISO/SAE 21434, el sector automotriz seguira desarrollando
normas de ciberseguridad comunes para garantizar unas soluciones de
extremo a extremo seguras y controlables, incluida la préxima norma
para auditorias de ingenieria de ciberseguridad. El trabajo acaba de
comenzar, pero con un sector centrado en proteger los sistemas auto-
motrices en cada paso del proceso, la evolucion seguira en marchay los
vehiculos que conducimos seran cada vez mas seguros.

Un desarrollador de vehiculos eléctricos croata estd desafiando los limites
con su tltimo modelo de hiperauto Concept-Two 100 % eléctrico.

Foto: Rimac



{Acceso otorgado!

Los vehiculos modernos tienen hasta 50 dispositivos
conectados expuestos a los hackers. Estas son algunas
areas de su vehiculo que necesitan proteccion.
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https://www.youtube.com/watch?v=rKSrkbLbe0A

La carga practica y rapida sigue siendo

un quebradero de cabeza para el vehiculo
100 % eléctrico; por lo que el hibrido
tiene todo el sentido. ISO esta en vias de

proporcionar las normas que lo apoyen.
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La energia que mueve

Animar a que mas personas se pasen a vehiculos eléctricos esta en pleno centro de las ini-
ciativas gubernamentales para abordar el cambio climatico. El motivo: que el transporte
representa el grueso de las emisiones de CO, del mundo; méas que ningln otro sector. Las
ventas de vehiculos hibridos eléctricos estan al alza y sugieren que llegamos a un punto de
inflexion.
Los vehiculos eléctricos e hibridos lograron grandes avances desde principios de la década
de 1990, cuando se realizaron los primeros intentos serios de producir este tipo de vehiculo.
Apenas unos pocos alcanzaron un éxito real. Desde entonces, la tecnologia de los vehiculos
eléctricos e hibridos experiment6 grandes avances y estos vehiculos son ahora mas lim-
pios, rapidos y eficientes. Gracias a la sofisticada tecnologia disponible en la actualidad, el

proximo desafio es el desarrollo de normas que armonicen su uso y saquen partido a todas

sus posibilidades.

el mundo ---5
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La pandemia de COVID-19 pone de manifiesto la importancia de los vehiculos ecolégicos.

Aceptar las secuelas de la COVID-19

Elimpacto de la reciente crisis sanitaria en el mundo
va mas alla de los cierres decretados por los gobier-
nos, el desafio de ensefiar a nifios y nifias activos
mientras se trabaja desde casa y la incertidumbre
econdmica en ciernes. La Agencia Internacional de
la Energia constatd que las repercusiones de la pan-
demia llevaron en marzo de 2020 a una reduccién
de la actividad de transporte mundial del 50% en
comparaciéon con marzo de 2019, con un descenso
de los vuelos comerciales de mas del 75% a media-
dos de abril. Pese a este panorama sombrio, una
consecuencia claramente positiva fue la reducciéon
de las emisiones diarias de CO, a escala mundial. La
revista cientifica Nature comunica que las emisio-
nes de carbono se redujeron en un 17 % a principios
de abril de 2020 con respecto a las cifras del mismo
mes del afio anterior.

La reduccién de los volimenes de transporte y el
descenso de las emisiones de carbono incremen-
taron la concienciacién de la importancia de los
vehiculos hibridos eléctricos (HEV, por sus siglas
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eninglés). Los hibridos combinan las ventajas de los
motores de combustion interna y los motores eléctri-
cos que utilizan energia almacenada en baterias, lo
cual se traduce en un menor consumo de gasolina
y un mayor ahorro de combustible. ISO esta mar-
cando el camino hacia el desarrollo y la publicaciéon
de normas para HEV que aporten unas directrices y
medidas eficaces a la hora de evaluar el consumo de
combustible y las emisiones. Estas normas resultan
especialmente tiles, ya que se centran en los vehi-
culos recargables desde exterior (ISO 23274-2) y no
recargables desde el exterior (ISO 23274-1).

Asi pues, en una época en la que los gobiernos
estan desarrollando programas e iniciativas para
impulsar las ventas de vehiculos mas respetuosos
con el medio ambiente y mantener la tendenciaala
baja de las emisiones de CO,, ISO se encuentra en
una posicion idénea para identificar mejoras en las
tecnologias de HEV y desarrollar normas y medidas
que puedan adoptar tanto fabricantes como orga-
nismos oficiales.


https://www.iea.org/commentaries/as-the-covid-19-crisis-hammers-the-auto-industry-electric-cars-remain-a-bright-spot
https://www.iea.org/commentaries/as-the-covid-19-crisis-hammers-the-auto-industry-electric-cars-remain-a-bright-spot
https://www.iea.org/commentaries/as-the-covid-19-crisis-hammers-the-auto-industry-electric-cars-remain-a-bright-spot
https://www.iea.org/commentaries/as-the-covid-19-crisis-hammers-the-auto-industry-electric-cars-remain-a-bright-spot
https://www.iea.org/commentaries/as-the-covid-19-crisis-hammers-the-auto-industry-electric-cars-remain-a-bright-spot
https://www.nature.com/articles/s41558-020-0797-x
https://www.nature.com/articles/s41558-020-0797-x
https://www.nature.com/articles/s41558-020-0797-x
https://www.nature.com/articles/s41558-020-0797-x
https://www.nature.com/articles/s41558-020-0797-x
https://www.iso.org/standard/54848.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/standard/54848.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/standard/76737.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/standard/76737.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP

¢Una oportunidad para el automovil?

Este viaje compartido también arroja estadisticas sin duda sorprendentes. Si bien las
ventas de coches tradicionales disminuyeron drasticamente en todo el mundo, las ventas
de HEV en Europa y China aumentaron durante los decretos de confinamiento de prin-
cipios de afio. Entre los motivos de este aumento estan el renovado énfasis de la Union
Europea (UE) en la reduccién de las emisiones de CO, de los automoéviles y vehiculos
industriales ligeros. La UE design6 2020 como un afio clave para implementar unas
normas sobre emisiones mas estrictas y capaces de reducir el promedio de emisiones de
CO, por kilémetro conducido de los vehiculos nuevos. Alemania, por ejemplo, planea
instalar un millén de puntos de carga ptblicos para vehiculos eléctricos como parte de
su programa de recuperacion econémica y ampli6 en febrero de este afio su programa
de ayudas a estos vehiculos. Entretanto, el gobierno francés anunci6 que concederia
subvenciones de hasta EUR 7000 para animar a los conductores con intenciones de
comprar vehiculos eléctricos. Los expertos prevén que otros muchos paises seguiran

pronto los pasos de Alemania y Francia.
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Una estacion de servicio eléctrica en una tienda Ikea de Magdeburgo, Alemania.

Segn Bloomberg New Energy Finance, los fabricantes de vehiculos no se dejaran
intimidar por la incertidumbre derivada de la reciente pandemia, sino que seguiran
trabajando para satisfacer los reglamentos mas estrictos introducidos en Europa y China.
El aumento del apoyo y los incentivos ptiblicos alimentara la transicién hacia la compra,
el leasing y la conduccién de vehiculos hibridos eléctricos. Para 2022, Bloomberg estima
que habra a la venta mas de quinientos modelos distintos de vehiculos hibridos eléc-
tricos. Con tantas opciones entre las que elegir, también se prevé un aumento de las
ventas de vehiculos eléctricos: de la actual cuota de mercado del 2,7 % al 10 % llegado
2025y cerca del 60 % para 2040, con los mercados chino y europeo en cabeza. Por el
contrario, se cree que los tradicionales vehiculos de combustién interna llegaron a su
apogeo en 2017 y sus ventas estan comenzando a descender.
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https://about.bnef.com/electric-vehicle-outlook/

Masao Kubodera es miembro del subcomité SC 37
de ISO sobre vehiculos de propulsion eléctrica,
que opera dentro del comité técnico ISO/TC 22,
Vehiculos de carretera. Sus principales ambitos
de normalizacion son los sistemas conductivos de
carga, la transferencia inalambrica de energia, los
componentes de propulsion eléctrica y el consumo
energético. Los cargos de Kubodera en Honda y el
Instituto Japonés de Investigacion del Automévil
hacen que valore aiin mas la capacidad de ISO de
planear las necesidades futuras e identificar normas
que se presentan antes de que los paises y agencias
estén listos para desarrollar y aplicar sus propios
reglamentos. «Un factor positivo de ISO es que
comienza a trabajar antes de que se implementen
los reglamentos, 1o que permite desarrollarlos en
linea con las normas. Todo ello se traduce en la
aplicacion de las tecnologias y los métodos mas

recientes y mas adecuados », afirma.

Las normas de 1SO
para vehiculos hibridos
eléctricos ya son
referencia en todo

el mundo.



https://www.iso.org/committee/5391154.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/committee/5391154.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/committee/46706.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP
https://www.iso.org/committee/46706.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP

La belleza del hibrido

Para quienes no entienden de automoéviles, definir las dife-
rencias entre los vehiculos hibridos y los vehiculos eléctri-
cos «normales » es un importante primer paso a la hora de
considerar las normas y la eficacia de la medicién de las
emisiones. «Los vehiculos hibridos eléctricos incorporan
un sistema recargable de almacenamiento de energia que
se carga y descarga y cuya energia se utiliza para propulsar
o mover el automévil. Este tipo de vehiculo funciona con
un motor eléctrico y la energia proviene de un motor de
combustién interna. Por su parte, los vehiculos eléctricos
se alimentan solo de electricidad cargada directamente de
lared », explica Kubodera.

En un vehiculo tradicional de motor de combustion interna
(ICE, por sus siglas en inglés), la aceleracion se obtiene del
motor, que transforma la energia del combustible cargado
desde el exterior, y la deceleracién se consigue con el sistema
de frenos. En los hibridos eléctricos, el motor eléctrico actiia
como generador en lugar de recurrir a un sistema de frenado
mecanico: recupera la energia cinética (la energia del movi-
miento) en forma de energia eléctrica. Al utilizar esta energia
para acelerar, reduce el consumo de combustible de los ICE
y, por tanto, también las emisiones de CO,.

El grupo de baterias de litio de un vehiculo eléctrico
y sus conexiones de potencia.
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La pantalla de consumo de combustible
de un vehiculo hibrido.

Se trata de un resultado tremendamente impor-
tante. No obstante, pese a estas ventajas ambien-
tales, la reduccion de las emisiones de CO, no es el
{nico motivo del creciente interés por los vehiculos
hibridos eléctricos. Originalmente, el precio de un
HEV hacia que no se viera solo como un modo de
transporte responsable, sino también como una
forma de alardear de la propia riqueza, escribe el
periodista francés Frédéric Filloux, ya que su costo
superaba con creces el de los vehiculos tradicionales
y resultaba prohibitivo para una mayoria de conduc-
tores. Kubodera comparte esta opinién : «ademas
de asequibilidad, para que los vehiculos eléctricos
se popularicen realmente, siempre sera necesario
abordar la mejora del rendimiento y las mediciones,
ademas de garantizar que los gobiernos de todo el
mundo desarrollen subvenciones y politicas que
fomenten su compra y su uso».
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Puntos de recarga de vehiculos eléctricos en un aparcamiento del mercado Khan de Nueva Delhi, India.

¢En qué partes del mundo...?

Al ofrecer garantias de medicion y rendimiento, la normalizacién puede hacer un gran
aporte para la aceptacion mundial de la movilidad eléctrica. Las normas de ISO para
vehiculos hibridos eléctricos ya son referencia en todo el mundo. Filipinas, por ejemplo,
implanto un plan de diez afios para impulsar la produccion, las oportunidades locales
de mercado y las mejoras tecnologicas con el objetivo de tener mas HEV circulando.
El gobierno anuncia que actualmente trabaja con 28 empresas, incluidos 11 fabricantes
de piezas y componentes y siete importadores, y que ISO 23274-1 (vehiculos que no se
cargan desde el exterior) e ISO 23274-2 (vehiculos que se cargan desde el exterior) estan
siendo un factor clave de su programa.

No obstante, para pasar de los motores de combustion interna a los vehiculos eléctricos, los
gobiernos necesitan una visién a largo plazo y una sélida cartera de politicas, incluidos nuevos
regimenes fiscales para compensar la pérdida de ingresos por el impuesto al combustible,
sefiala la Global EV Outlook 2020, 1a publicacién insignia de la Electric Vehicles Initiative,
un foro de politicas multigubernamentales consagrado a la aceleracién de la introduccién
y adopcion de los vehiculos eléctricos. En la actualidad, India es el cuarto mayor fabricante
mundial de ICE, con unos indices de compra que se oponen a la tendencia a la baja experi-
mentada en el resto del mundo gracias a un pico de ventas en 2018. Segtin un estudio técnico
llevado a cabo por Ernst & Young, el gobierno indio pretende abordar los crecientes niveles
de contaminacién, las necesidades de la poblacion y las elevadas importaciones de crudo,
con soluciones para vehiculos y desplazamientos sostenibles. Las normas de ISO para HEV
también desempefian un importante papel en sus planes.
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Los avances
tecnologicosy

los cambios sociales
desencadenaron
una drastica
evolucion de

la movilidad.
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Siguiendo los pasos de China, el mercado de vehiculos de carretera eléctricos de
la UE creci6 considerablemente en los Gltimos afios, y depende en gran medida de
normas y politicas de apoyo. En su libro blanco de febrero de 2020, el Consejo
Internacional de Transporte Limpio destacé ambas regiones por disponer de una
«amplia variedad de politicas en todos los niveles gubernamentales que puede
dejar atras los principales obstaculos al acceso, la comodidad y la notoriedad de los
vehiculos eléctricos ». Como nacién puntera en Europa, Noruega pretende vender
Gnicamente vehiculos de emisiones cero llegado 2025. En la actualidad, el pais ya
cuenta con uno de cada diez vehiculos HEV circulando por sus carreteras, de los
cuales el 50 % son vehiculos importados con conector y pueden ser conectados a
la red eléctrica. Sus vecinos Dinamarca y Suecia decidieron el cese gradual de la
fabricacion y venta de vehiculos ICE tras 2030; el Reino Unido ha establecido un
objetivo similar para 2035.

Los avances tecnolégicos y los cambios sociales desencadenaron una drastica
evolucion de la movilidad. Unas normas de emisiones mas estrictas, la reduccién
del costo de las baterias y la mayor disponibilidad de infraestructuras de carga
ayudaran a generar inercia para la penetracién del vehiculo eléctrico en el mercado.
Enlo que respecta a la velocidad de adopcion, esta dependera del tira y afloja entre
el consumidor y los reglamentos, con el respaldo de la disponibilidad de Normas
Internacionales. ISO juega un importante papel en el apoyo de la transicién hacia
vehiculos mas inteligentes y mas sostenibles. Al contar con tantos paises, gobiernos
y fabricantes embarcados en este viaje, existe potencial para alianzas atin mas
productivas y seguras en el ambito de los HEV ambientalmente sostenibles. m

Recargando en la campifia noruega, cerca de Bergen.
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Modelamos el
transporte maritimo

por Rick Gould

A medida que la tecnologia avanza y la dinamica del sector
evoluciona, cada vez mas empresas maritimas dedican

su tiempo, energia y recursos a la digitalizacion. Se espera

que los avances tecnoldgicos potencien la eficiencia del
transporte maritimo (y de toda la cadena de suministro)

para los mas de 11 000 millones de toneladas de mercancias
que se mueven por mar al afio en todo el mundo. Este

cambio reportara numerosos beneficios al comercio, la
seguridad, la proteccion y el medio ambiente, y las normas I1SO

desempenaran un papel clave en todo este proceso.
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Un gran carguero descarga automéviles y camiones en el muelle.

esde que las personas consiguieran atar tron-

cos juntos para formar balsas y utilizarlas

para transportar mercancias por el agua,
el comercio maritimo ha florecido y crecido. Los
historiadores creen que las primeras rutas comer-
ciales internacionales surgieron hace cinco mil afios
entre la peninsula de Arabia y Pakistan. Llegado el
siglo XVIII, las rutas comerciales alcanzaban todos
los confines del globo. El transporte maritimo de
mercanciasy personas es un proceso eficiente y ren-
table. En la actualidad, es incluso un gran negocio:
mas del 90 % del volumen del comercio mundial
se transporta por mar, seglin la Organizacion
Maritima Internacional (OMI).
El comercio siempre es beneficioso, pero su gestiéon
portuaria es compleja. Al arribar a puerto o levar
anclas, se debe intercambiar con las autoridades
en tierra informacion esencial relativa a cargas,
tripulacion y detalles del buque, entre otros.
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El acceso a un registro de datos preciso y com-
pleto es fundamental para tomar las decisiones
adecuadas en el momento adecuado. Las navieras
estan obligadas a facilitar distintos tipos de regis-
tros, certificaciones y datos relacionados con sus
cargas, pasajeros, seguridad, proteccién ambiental
y declaraciones de aduana.

Asimismo, el proceso puede requerir varias auto-
ridades reguladoras, asi como la interaccién de
varias empresas (por ejemplo, descarga, almace-
namiento y expedicién de mercancias). A su vez,
todo ello requiere la intercomunicacioén entre toda
una multitud de distintos sistemas de empresas,
buques, puertos y autoridades reguladoras. Una
red tan intrincada como esta posibilita el intercam-
bio de ingentes cantidades de informacién y datos
para toda la tramitacién portuaria de cualquier
buque. Parece sencillo, ;no es cierto? En realidad,
no lo es tanto.


https://www.imo.org/es
https://www.imo.org/es

Abundancia de corrientes tecnolégicas

A medida que la tecnologia avanza y la dinamica del sector
evoluciona, cada vez mas empresas maritimas dedican su
tiempo, energia y recursos a la digitalizacién. Una tecno-
logia digital adecuada puede garantizar la continuidad en
las circunstancias mas desafiantes, incluso en operaciones
extremadamente complejas de alto volumen y con plazos
muy breves. Dado que la tecnologia mueve la industria del
transporte maritimo de manera vertiginosa, se estima que
una mejora del 10-30 % en la eficiencia del sector logistico
dela UE equivale a una reduccién de costos de entre cien y
trescientos mil millones de libras esterlinas para las indus-
trias europeas, con una reduccién asociada de un 15-30 %
en las emisiones de CO.,.

En un webinario celebrado a principios de afio sobre la
conectividad digital, Kitack Lim, Secretario general de la
OM]I, afirmé que la digitalizacion, el big data y nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial son clave para
favorecer la recuperacion tras la COVID-19. «La cooperacion
entre navieras, puertos y logistica sera crucial para favorecer

la eficiencia y la sostenibilidad del transporte maritimo vy,
en consecuencia, para facilitar el comercio y fomentar la
recuperacion y prosperidad econémicas », afirmé Lim.
«La digitalizacién y las nuevas tecnologias también seran
clave para permitir la normalizacién y, con ello, mejorar la
eficiencia del transporte maritimo».

Entonces, ;como se facilita un comercio eficaz y eficiente?
«La facilitacién del comercio requiere tres actividades:
simplificacién, armonizacion y normalizacién », explica
Sue Probert, Presidenta del CEFACT/ONU, el centro global
de las Naciones Unidas para la facilitacion del comercio
y el comercio electronico. E1 CEFACT/ONU cuenta con el
apoyo de la Comision Economica para Europa (CEPE)
en Ginebra. Probert atesora una trayectoria de 30 afios en la
facilitacién del comercio y asesora a gobiernos, organismos
reguladores y empresas de todo el mundo. En la actualidad,
es editora jefe de la Biblioteca del Componente Basico
del CEFACT/ONU, un conjunto de normas de semantica
de datos que ayuda a agilizar el comercio.

Gruas y un sistema de transporte automadtico de contenedores en plena actividad
en la revolucionaria terminal de contenedores de Hamburgo, Alemania.
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A toda maquina con un sistema unificado

Julian Abril, Responsable de facilitacién de la OMI, también
puso de relieve la necesidad de normalizacién; durante la
Convencion sobre facilitacién de la OMI, se refirié también
al requisito obligatorio del intercambio electronico de datos, en
vigor desde abril de 2019. Actualmente, se estudia la manera de
hacer que la «ventanilla tinica » sea obligatoria para el sector
maritimo, de forma que todos los datos necesarios para la
llegada y la salida de buques se envien a través de un solo
puntoy se transmitan a las instancias relevantes implicadas.
La normalizacién y armonizacién necesarias para que todo
esto suceda estan reflejadas en el Compendio sobre la faci-
litacién y el comercio electronico de la OMI. El Compendio
de la OMI es un conjunto de herramientas para los desarro-
lladores de software que crean los sistemas necesarios para el
envio de datos electrénicos contenidos en todos los registros,
datos e informacién que deben intercambiar los buques, los
puertos y las autoridades reguladoras. E1 Compendio esta
formado por un conjunto de datos y un modelo de referencia
para el intercambio electrénico de datos (EDI, por sus siglas en
inglés), el cual ahora es obligatorio segiin la Giltima enmienda
de la Convenci6n sobre facilitacion. El objetivo es ayudar a las
empresas implicadas en el comercio o transporte maritimos

a desarrollar software capaz de comunicarse, sea cual sea la
norma en que se basen.

«Las ventanillas inicas actian como nexo de unién para
las autoridades reguladoras que participan en el comercio
y las empresas obligadas a informar. La ventanilla inica se
refiere inicamente a la interaccion entre autoridades regu-
ladoras y empresas, mientras que un sistema de comunidad
portuaria (PCS, por sus siglas en inglés) puede abarcar,
y asi ocurre con frecuencia, otras muchas funciones que
llegan incluso hasta la logistica y la expediciéon de mer-
cancias », describe Richard Morton, secretario general de
la Asociacion Internacional de Sistemas de Comunidad
Portuaria (IPCSA). «En cierto sentido, los PCS fueron la
primera ventanilla Ginica », agrega.

Un PCS también puede servir de ventanilla Ginica si el orga-
nismo publico aplicable de un pais lo exige, y si el PCS satis-
face los cinco criterios requeridos. Los miembros de la IPCSA
también tienen gran interés por las normas de datos, ya que
estan en pleno centro de su negocio y son clave para la comu-
nicacion fluida de toda una diversidad de sistemas.

La cooperacién, comunicacién y colaboracion entre las dis-
tintas partes interesadas a la hora de mantener y desarrollar
atn mas el compendio, asi como la intencién de expandir
su conjunto y modelo de datos a &mbitos méas alla de la
Convencion sobre facilitacion, se plasmaron en un acuerdo
de colaboracién suscrito en marzo de 2020. Sus firmantes, en
concreto, ISO, la OMI, la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) y la CEPE, respaldan este impulso a la digitalizacién
del sector maritimo.

El acuerdo de colaboracion sienta las bases de la actualizacion
del Modelo de datos de referencia de la OMI y de un posterior
desarrollo hacia la armonizacién de las normas de datos en
otros ambitos, mas alla de la Convencién sobre facilitacion;
por ejemplo, el intercambio de datos operacionales que
puedan ayudar a facilitar la operacion «just in time » de los
buques. La operacién «just in time » o justo a tiempo permite
alos buques optimizar su velocidad para llegar a su puerto de
destino justo cuando su amarradero esta disponible y ahorrar
asi energia y reducir costos y emisiones.

Los firmantes de este acuerdo ya estan cooperando para
desarrollar el Modelo de datos de referencia de la OMI, que
es un elemento clave del Compendio sobre la facilitacién y
el comercio electronico de la OMI y cubre los requisitos de
comunicacion definidos en la Convencién sobre facilitacion
de cara a la transmisién, la recepcion y la respuesta de infor-
macion requeridas para la entrada, estadia y salida de buques,
personas y mercancias a través del intercambio electrénico
de datos. Esta labor garantiza la interoperabilidad entre las
normas respectivas de cada organizacion.

Una torre de control vigila el puerto ruso de Tuapse
en el mar Negro.
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Llega el despacho portuario
electronico

El despacho de aduanas y otros requisitos nor-
mativos son algunos de los mayores atollade-
ros de todo puerto, e ISO y sus colaboradores
comenzaron a trabajar para mejorarlos a través
de un comité técnico, el ISO/TC 8, Buques y
tecnologia maritima, dedicado a esta cuestion.
De esta labor surgieron dos normas clave:
IS0 280051, Sistemas de gestion de seguridad
parala cadena de suministro — Despacho elec-
trénico de aduanas (EPC) — Parte 1: Estructuras
de mensajes, e ISO 28005-2, Sistemas de ges-
tién de seguridad para la cadena de suministro
— Despacho electronico de aduanas (EPC) —
Parte 2 : Elementos de datos basicos.

«ISO 28005-1 proporciona una estructura
general de los sistemas de gestion para EPC,
mientras que ISO 28005-2 describe al detalle
los requisitos para los mensajes », explica
@rnulf Rgdseth, cientifico investigador sénior
de SINTEF, Noruega. Rgdseth trabaja desde
hace décadas en este ambito y ahora forma
parte del grupo de trabajo de ISO que revisa
1a ISO 28005-2. Ademas, su papel a la hora de
formular el acuerdo entre la OMI, la OMA, el
CEFACT/ONU e ISO fue crucial. Por su parte,
SINTEF es un instituto de investigacion sin
animo de lucro con un fuerte énfasis en las tec-
nologias maritimas y el transporte maritimo.
«El objetivo de los investigadores de SINTEF es
potenciar la eficiencia del comercio portuario
con el desarrollo y la aplicacién de sistemas
automatizados y normalizacion », agrega
Radseth.

ISO 28005-2 detalla los elementos de datos
basicos para EPC, tales como los requisitos
de comunicacién que deben tener lugar entre
buques y puertos. Entre ellos estan los espe-
cificados en la Convencion sobre facilitacion,
otros requisitos de la OMI y el Codigo interna-
cional de proteccion de buques e instalacio-
nes portuarias (ISPS, por sus siglas en inglés).
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El puente de la cubierta de mando de este buque exhibe el ultimo equipamiento de alta tecnologia.

Hasta el momento, el uso de las herramientas existentes para la digitalizacion eficazy

eficiente del comercio fue apenas fragmentario. «En Noruega, disponemos de una ven-

tanilla inica nacional que también se ocupa de la logistica de las escalas portuarias,

de modo que pocos puertos noruegos utilizan un sistema de comunidad portuaria»,

comenta Rgdseth. Esta variacién también se cumple en el uso de normas para los

elementos de datos. EDIFACT, por ejemplo, es un conjunto global de reglas definidas

por la ONU para el intercambio electronico e interempresarial de datos entre dos o

mas colaboradores comerciales mediante el EDI. «kEDIFACT se aplica con éxito en

los portacontenedores y otros cargueros de linea, pero no en los otros 96 000 buques S e es p era

que transportan mercancias menos complejas », informa. «Existian otros sistemas y

algunos propietarios los utilizaban, pero no con caracter general ». Por tanto, existe

un amplio espectro para la adopcién de normas y su posterior armonizacion, lo que q ue {aS normas | S O
motivo al acuerdo entre los colaboradores.

«Nos gustaria ver una mayor armonizacién y participacién en el desarrollo. Seria .

deseable que el desarrollo de las normas pudiera contar con mas personas que las M p u lSe N al se CtOr
comprenden », afirma Morton de la IPCSA. Por su parte, Probert del CEFACT/ONU

seflala que «tenemos la responsabilidad de redactar normas que faciliten el comer- .

cio y los negocios electrénicos a escala mundial ». Un comercio justo, bien regulado, ma r|t| mo p or
armonizado y normalizado es coherente con el crecimiento econémico inclusivo y la

reduccién de la pobreza. «El noventa por ciento de las mercancias comercializadas se . L
transportan en buques, de modo que la labor que hacemos es vital para que el mundo Ssu UaveS [d d | g | ta {
funcione », concluye Rgdseth.
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Zarpar hacia una nueva ruta

La comunidad de usuarios maritimos del mundo es amplia y diversa, y da
empleo a aproximadamente 1,2 millones de personas en la actualidad.
Atn mayor que la cifra de personas del ecosistema es el volumen de
correos electronicos que remiten. «El transporte maritimo es y seguira
siendo un eslab6n mundial clave para un comercio internacional soste-
nible », afirmé Kitack Lim de la OMI en un webinario sobre conectividad
digital y normas de datos. «Sea cual fuere la evolucion futura, hay algo
indudable: el movimiento de materias primasy energiay el transporte de
mercancias y productos fabricados entre continentes no serian posibles
sin el transporte maritimo. La recuperacion y el crecimiento sostenibles
dependeran de ello».

Se necesitaran nuevas alianzas para la cooperacién y recuperaciéon
econdmica sostenible en beneficio de toda la humanidad. Las normas
que se estan desarrollando seran fundamentales. Se espera que estas
normas impulsen al sector maritimo por su travesia digital, ofreciendo
todas las herramientas y capacidades que necesita para garantizar la
continuidad de los datos, maximizar la conectividad entre las partes
interesadas y adoptar la automatizacién de procesos a escala. Una cosa
esta clara: ISO esta lista para zarpar hacia este nuevo futuro. j«Viento
en popa a toda vela» en todo el mundo!
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Roberto Previati, Presidente del ISO/TC 269,
Aplicaciones ferroviarias, subcomité SC 3,
Operaciones y servicios.

El tren, al ser el principal
sistema de transporte
terrestre del mundo,

se espera que ofrezca
seguridad, eficienciay
comodidad a pasajeros

y mercancias de forma
sistematica. Las normas I1SO
para ferrocarriles apoyan

al sectory ayudaran a hacer
del transporte ferroviario

la opcidn preferida para

el futuro.
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eguridad, proteccién, practicidad

y experiencia de los pasajeros han

sido prioridades del sector ferrovia-
rio durante mucho tiempo, y se espera que
esto siga siendo asi de cara al futuro. No
hace falta decir que la seguridad y el papel
de la tecnologia para mantener a salvo a los
pasajeros seguiran siendo cuestiones de gran
relevancia. Tal es el caso, especialmente, si
hablamos de terremotos.
El efecto de un terremoto en un tren en movi-
miento depende tanto del terremoto como del
tren. Cuanto mas lento vaya el tren y menor sea
el terremoto, mayor sera la probabilidad de que
el tren siga circulando por las vias con segu-
ridad. Cuanto mayor sea el terremoto, mayor
sera la probabilidad de que el tren vuelque o
descarrile. También es importante la direc-
cién del movimiento de tierra. Los terremotos
pueden ocasionar problemas a los trenes en
movimiento de varias formas: el temblor de las
vias bajo un tren en movimiento puede provo-
car directamente su descarrilamiento; o bien el
terremoto puede desviar o dafiar las vias que el
tren encontrara mas adelante, provocando su
descarrilamiento incluso cuando el terremoto
haya acabado.
En el pasado, hemos constatado que un sis-
tema ferroviario que ha sufrido el impacto de
un terremoto puede provocar dafios criticos
y, lo que es mas importante, un gran pesar.
Pensemos, por ejemplo, en el colosal terre-
moto de magnitud 8,9 que azot6 el archipié-
lago japonés el 11 de marzo de 2011. Se han
aplicado varios tipos de soluciones a partir de
las experiencias anteriores con catastrofes y
accidentes. Entonces, jcuales son las lecciones
aprendidas tras dichos fenémenos?
ISOfocus se reunié con Roberto Previati,
precursor de esta labor como Presidente del
comité técnico ISO/TC 269, Aplicaciones
ferroviarias, subcomité SC 3, Operaciones y
servicios, para debatir sobre el motivo por el
que el ferrocarril esta acertando con las nuevas
normas antisismicas y las aportaciones de las
normas ISO al futuro del transporte ferroviario,
con terremotos y sin ellos.
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ISOfocus: ;Qué mejoras se estan implementando para
potenciar la seguridad y eficiencia de los ferrocarriles, por
ejemplo, durante un terremoto?

Roberto Previati: Merece la pena recordar que los terremotos
afectan todos los medios de transporte, pero inciden especial-
mente en las redes de servicio ferroviarias. Con el Programa
Mundial de Evaluacion de Riesgo Sismico patrocinado por
las Naciones Unidas se disefi6 un proyecto para ayudar a los
paises a prepararse para futuros terremotos y adoptar medi-
das para mitigar los posibles dafios y reducir el nimero de
heridos y fallecidos. Por primera vez, pudimos elaborar un
mapamundi coherente de zonas de terremotos. Elaborado
por un equipo de cientificos, proporciona la «magnitud » del
problema de los terremotos que muchos paises de todo el
mundo tienen que afrontar.

Coémo abordar un terremoto ha sido siempre una de las princi-
pales preocupaciones del sistema ferroviario. De hecho, este
asunto lleva mucho tiempo en el punto de mira del ISO/TC 269
para aplicaciones ferroviarias, pero paso6 a ocupar el primer
plano cuando JISC, miembro de ISO en Jap6n, present6 una

Equipamiento sismico de un puente ferroviario.

propuesta de nuevo elemento de trabajo (NWIP, por sus siglas
en inglés) sobre la evaluacién de riesgos de los terremotos.
Disefiada para ayudar y apoyar a la red ferroviaria y a sus
partes interesadas, incluidos autoridades, administradores
de infraestructuras y supervisores ferroviarios, la norma,
publicada a principios de afio, aporta un conjunto de proce-
dimientos para garantizar que se hayan considerado, evaluado
y mitigado todos los riesgos, tanto durante como después de
un movimiento sismico.

IS0 22888, Aplicaciones ferroviarias — Conceptos y requisi-
tos basicos para la planificacién de operaciones ferroviarias
en caso de terremoto, proporciona los medios y requisitos
béasicos para planificar operaciones ferroviarias con el fin
de reducir los riesgos en caso de terremoto. Su objetivo
es mitigar los efectos adversos, incluidos dafos, lesiones
y fallecimientos, en los servicios ferroviarios, lo cual se
consigue con un control adecuado de la marcha del tren
durante un seismo; asi como predecir operaciones y reducir
las paradas, lo cual es fruto de una inspecciéon adecuada y
una pronta actuacion.
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¢;Cual es su vision para la recientemente publicada ISO 22888?

Si bien la mayoria de los sistemas de transporte pueden verse afectados
en caso de terremoto, los sistemas ferroviarios son mucho mas vulnera-
bles debido a su complejidad. Ademas del riesgo que corren los servicios
ferroviarios, determinados servicios tales como los trenes de alta veloci-
dad también pueden sufrir consecuencias catastroficas.

Quiza algunos lectores ya lo sepan, pero se ha producido un espectacu-
lar desarrollo de las redes de alta velocidad en los Gltimos 20 afos en
todo el mundo; de ahi la necesidad de implementar medidas nuevas o
actualizadas para lidiar con un posible terremoto. ISO 22888 naci6 fruto
de esta necesidad, con la esperanza de que permitiera elegir las medidas
correctivas mas adecuadas para cada linea ferroviaria, tomando en cuenta
la sismicidad, el estado del suelo y las estructuras y el nivel de trafico.

Los trenes de alta velocidad japoneses Shinkansen N700 se disefiaron
para transportar a los pasajeros con seguridad en caso de terremoto.

.

i
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El efecto de un terremoto
en un tren en movimiento
depende tanto

del terremoto

como del tren.




¢Como pueden las normas ISO ayudar a superar cual-
quier posible barrera?

Nuestro mundo es cada vez mas pequefio gracias al poder
de la digitalizacion y las nuevas redes interconectadas, ya
que los trenes de alta velocidad llevan mas pasajeros a sus
destinos a una velocidad nunca antes vista. Recientemente,
la actual emergencia sanitaria demuestra que nuestro
mundo se ha convertido en el «hogar comiin de los ciuda-
danos». En esta aldea global, las estrategias normalizadas
reportaran beneficios considerables.

A escala planetaria, los efectos positivos de la normaliza-
cion son proverbiales y reconocidos. Como parte de una
politica de innovacién en transportes, las normas fomentan

B.37 Singen (Hohentwiel)
haffhausen

L ] I
FLALE R X

soluciones técnicas sostenibles y de vanguardia para el
sector ferroviario (desde comunicaciones digitales hasta
planes de electrificacién) que ayudaran a aumentar su
competitividad en los afios venideros. Las normas ISO son,
por tanto, un potente medio para eliminar las «barreras »
que pudieran haber existido durante mucho tiempo y sigan
presentes en algunos casos.

ISO/TC 269 y sus subcomités estan comprometidos
con el desarrollo de normas esenciales para el sector
ferroviario. Esenciales para construir trenes e infraes-
tructura ferroviaria de altima generacién y esenciales
para construir trenes e infraestructura ferroviaria que
satisfagan requisitos comunes para un sistema ferroviario
mas competitivo.

1SOfocus_143 |53


https://www.iso.org/committee/661629.html?utm_source=magazine&utm_medium=focus&utm_campaign=143-SP

il 1Y

Una vista aérea de las vias de Tianjin, China.

Estamos siendo testigos del renacimiento del ferrocarril, tanto para los viajeros como para las
mercancias. ;Cuales son las tendencias a no perder de vista en los proximos afios?

Es bien sabido que, en todo el mundo, los sistemas ferroviarios (incluido el transporte urbano) estan reci-
biendo enormes y destacadas inversiones a fin de mejorar los servicios ferroviarios. Vale la pena mencionar
que la Comisién Europea ha propuesto que 2021 sea el «Afio Europeo del Ferrocarril », con el objetivo de
apoyar la consecucion de los objetivos del Pacto Verde Europeo en el sector del transporte. Promocionara los
ferrocarriles como un medio de transporte seguro, innovador y sostenible en 2021y, con ello, resaltara las
ventajas generadas para los ciudadanos, la economia y, sobre todo, el clima. Hasta en Estados Unidos donde,
tradicionalmente, el transporte aéreo siempre se ha impuesto al ferroviario, se han lanzado sustanciales
inversiones para mejorar los sistemas ferroviarios.

Recordemos también el papel que la red ferroviaria ha desempenado en el actual desarrollo de China: enlos
altimos 20 afios, ha llegado a abarcar 139000 km, de los cuales 35000 incorporan lineas de alta velocidad;
se trata de 5000 km mas que las previsiones del plan para 2020 (30 000 km). Ademas, en abril de 2020,
los primeros trenes portacontenedores de longitud completa iniciaron sus trayectorias programadas entre
China y Europa. Desde entonces, la red cuenta con un total de 17 trenes.

Desde luego, no es ninguna coincidencia que ISO 22888 fuera una propuesta de Japén, un pais donde el
sistema ferroviario goza de reconocimiento por su eficiencia, capacidad, puntualidad y tecnologia gracias
a mejoras continuas. Sus trenes de alta velocidad (e innovaciones tecnolégicas) tienen fama mundial.
Tomemos como ejemplo la gran apertura de la primera linea de Shinkansen entre Tokio y Shin-Osaka en
1964. Desde aquel momento, las lineas de alta velocidad, ademas de los servicios ferroviarios convencionales,
han experimentado un gran desarrollo.
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El ferrocarril colgante
H-Bahn del aeropuerto
internacional

de Diisseldorf,
Alemania.

Viajar en tren es

una opcion ecolégica;
de fondo, los montes
Tatra de Polonia.

¢;Cuales son sus objetivos y esperanzas para el futuro de las aplicaciones ferroviarias seguras y el
desarrollo de dichas normas?

Sin duda, las normas son un potente medio para fomentar la liberalizacién, interoperabilidad, digitali-
zacion y sostenibilidad del sector ferroviario. Proporcionaran una valiosa ventaja para los consumidores
en términos de precios asequibles, reduccién de la contaminacién y mejora de la comodidad.
ISO/TC 269 colabora con otros comités de ISO para aportar su granito de arena al ferrocarril, incluidos
ISO/TC268 e ISO/TC 204. Estos comités abordan temas tales como ciudades inteligentes, sistemas de
transporte inteligentes y digitalizacion, los cuales permitiran a los consumidores acceder a servicios
cada vez mas integrados. Juntos, lograremos que el sistema mundial de transporte ferroviario funcione
mejor para todos los ciudadanos y todos los paises del mundo.

Por Gltimo, pero no menos importante, estamos centrados en el «Pacto Verde », la nueva frontera que
prevé un «impacto cero en el clima de aqui a 2050 ». Podriamos aprovechar la normalizacién para
apoyar planes ambiciosos destinados a aportar soluciones para el clima, la movilidad inteligente, la
contaminacién cero y fuentes de energia alternativas (p. ej., hidrogeno, baterias, hibridos, etc.).

Sin duda alguna, el ferrocarril se alzara en el futuro como un medio de transporte que reduce el consumo
energético y los impactos ambientales asociados al transporte. Pase lo que pase, los pasajeros estan
bien encarrilados para beneficiarse de las normas. m
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iUN LLAMADO A Top0s Los USUARIOS DE ISO 9001!

(B0 © v e« [0

T e oo ;Qué significa para su organizacion contar con un sistema de gestion de calidad? Para averiguarlo, el comité
e técnico 1ISO/TC 176, encargado del mantenimiento de la norma IS0 9001, Sistemas de gestion de la calidad

Pravy — Requisitos, esta llevando a cabo una encuesta en linea para comprender mejor lo que quieren los usuarios de
Iso la norma de gestion de la calidad y como les gustaria gue cambiara en el futuro.
A v Disponible en 14 idiomas diferentes, la encuesta trata de obtener las opiniones de los usuarios de la

ISO 9001 acerca de sila norma cumple su proposito o debe mejorarse. Ademas, el comité técnico analizo
los «conceptos futuros » para la calidad y desea poner a prueba su aceptacion para incluirlos es una edicion
posterior de la norma.

150 9001 Encuesta de Uisuaris para 2020
Pertl del encoestado

1. Mombre y apellido de la persona
encuestada

Como usuario actual, pasado o incluso potencial de ISO 9001, su opinién es importante para ayudar a que la

2. Cotred electrénico de fa persona norma evolucione en la direccién correcta. Es una oportunidad nica para contribuir a dar forma al sistema
encuestada

de gestion mas conocido del mundo. Dedigue unos minutos a completar la encuesta en linea antes del 31
3. Organizacin de diciembre de 2020. jGracias!

Encuesta de usuarios de I1SO 9001 : www.surveymonkey.com/r/1S09001_User_Survey_2020

© sceu OPERACIONES BANCARIAS
p o ) . SEGURAS

Sibusca una caja fuerte para guardar dinero en efectivo y documentos

importantes o un sistema de consigna para depositar objetos de valor,

SCC @ CC m Eﬁ'nz su banco es el primer puerto de confianza para encontrar soluciones

seguras de todo tipo. Sin embargo, no todos los productos de

Gpennwondofpunlblltbe. . seguridad son similares y un equipamiento o instalaciones de calidad

= ! - - .
. R L . Tt T : inferior podrfan poner en riesgo la seguridad de sus pertenencias.
The Standards Council of Canada marks 50th Consciente de la necesidad de apoyar a la industria y asegurar unos

Anniversary

niveles minimos de seguridad, ISO cred recientemente un comité

5 : técnico de cajas fuertes y camaras acorazadas que contribuya a

CINCUENTA ANOS mantener a buen recaudo nuestros objetos de valor. ELISO/TC 332,
Y AUN BRILLANDO Equipamiento de seguridad para instituciones financieras y
: organizaciones comerciales, se creé para desarrollar normas que

Estamos en el aniversario de oro del Consejo Canadiense de Normas aborden las cuestiones de seguridad de los productos destinados

(SCC, por sus siglas en inglés), miembro de ISO en el pafs. EIl SCC celebrd
recientemente su L aniversario como voz respetada y asesores canadienses

a bancos, instituciones financieras y organizaciones comerciales.
Supervisado por BIS, miembro de ISO en India, el comité esta
formado por expertos en seguridad fisica del sector financiero de
todo el mundo.

en materia de normas y acreditacion, tanto a nivel nacional como
internacional. Para celebrar este hito, el organismo de normalizacion
lanz6 un programa del L aniversario junto con una marca modernizada

, o o i ] Las futuras normas del ISO/TC 332 abarcaran las especificaciones y
que lo impulsara hacia las préximas cinco décadas.

los métodos de ensayo de una serie de productos entre los que se
incluyen cajas fuertes, cajas de dinero, taquillas de almacenamiento
seguro, camaras acorazadas, taquillas ignifugas de proteccion
de soportes informaticos, etc. Contacte con su miembro de 1SO
nacional para participar.

Chantal Guay, Directora General del SCCy miembro del Consejo de SO,
afirma que el Consejo esta orgulloso de reconocer su larga historia de
mejora de la calidad de vida y la prosperidad econémica de la poblacion
canadiense. «Este ano, queremos destacar las aportaciones del SCCy
nuestros colaboradores del sistema de normalizacion de Canada, como
las organizaciones de desarrollo de normas, gobiernos provinciales y
territoriales, negocios canadienses, reguladores, expertos canadienses,
organismos de evaluacion de la conformidad y otros».

Elaspectoy funcionalidad modernos de la marca «conmemoran nuestra
historia y reflejan la naturaleza actual del SCCy sus perspectivas de futuro»,
agrego la Directora General. En concreto, el nuevo y depurado logotipo
del SCC presenta formas entrelazadas que representan la colaboracion
y la armonizacion, dos temas clave del trabajo de la organizacion.

Siga las celebraciones del aniversario del SCC en #SCC50CCN.
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Paul Wiegmann wins ISPIM Dissertation
Award 2020

JUNE 10, 230

Dissertation Award 2020

Thiis weekend the International Society for Professional Innovation Management (ISPIM]

rewarded Paul Maoritz Wisgmann with the Dissertation Award 2020,

PREMIO A UNA TESIS
REVOLUCIONARIA

El Dr. Paul Wiegmann, antiguo doctorando
de la Escuela de Negocios de Réoterdam,
Erasmus University (RSM, por sus siglas en
inglés), fue galardonado con el Premio a la
tesis del aio en Gestion de la Innovacion
de la Sociedad Internacional (ISPIM, por sus
siglas eninglés). En su tesis «La antesala de la
innovacion: como equilibrar intereses diversos
mediante la normalizacion », el Dr. Wiegmann
demuestra como las normas hacen posible la

innovacion y ayudan a llevar nuevas tecnologias
al mercado.

Los agentes que participan en la innovacion afrontan toda una serie de intereses, a menudo
contradictorios, de las partes interesadas en diferentes ambitos de la empresa y la sociedad.
Partiendo de un estudio de caso del desarrollo de una tecnologia innovadora en la industria
de calefaccion central, la investigacion del Dr. Wiegmann demuestra que la normalizacion
es clave para alcanzar el equilibrio de intereses necesario para que la innovacion prospere.
Acerca de su antiguo alumno, Henk de Vries, Profesor de Gestion de normalizacion en la RSM,
afirma: «En esta tesis, Paul muestra la importancia de las normas para la innovacion. Es, ante
todo, un reconocimiento a la calidad de su trabajo, pero también se puede considerar como
un reconocimiento a la importancia de las normas ».

El Dr. Paul Wiegmann es profesor adjunto del grupo ITEM del Departamento de Ingenieria
Industrial y Ciencias de la Innovacion, Universidad Tecnologica de Eindhoven.
Es miembro del Consejo de la Academia Europea de Normalizacion, EURAS.

una sesion virtuaL QUE BATE RECORDS

Cerca de 700 participantes de 141 pafses asistieron a un evento virtual especial organizado

por 1SO el 24 de septiembre de 2020, en lugar de la Asamblea General que deberfa haberse
celebrado en Abu Dabi, Emiratos Arabes Unidos.

Los desafios a los que se enfrentaron los miembros de ISO durante la pandemia de COVID-19
y la continuidad del negocio fueron dos cuestiones clave destacadas durante el evento. Tras
agradecer a los miembros su compromiso con la organizacion, el Presidente de ISO, Eddy
Njoroge, afirmd que estaba seguro de que «todos saldremos de esta crisis mas fuertes y
resilientes que nunca». También animé a los miembros a refrendar con su voto la propuesta
de Fstrategia 1ISO 2021-2030, que sera un hito fundamental para la 1SO.

En la sesion virtual también se presentd un informe del Secretario General de ISO, Sergio Mujica,
que manifestd su orgullo por una organizacion «capaz de dar la talla en estas circunstancias
diffciles ». A continuacion, se anuncio el ganador del Premio Lawrence D. Eicher, que este afo
fue a parar al comité técnico 1SO/TC 45 de productos de caucho y caucho (véase arriba).
Por dltimo, se presenté a los participantes a la candidata a futura Presidenta de ISO, la sueca
Ulrika Francke, antes de que una ronda de preguntas, centradas en su mayor parte en el futuro
de la organizacién, marcara el fin de la primera sesion virtual de la ISO para miembros.

UN seLLo DE
GARANTIA

Desde guantes de fregar hasta mangueras
flexibles o amortiguadores para edificios
a prueba de terremotos, el caucho esta

presente en todo el mundo. El comité de ISO
para productos de caucho acaba de recibir
el prestigioso Premio Laurence D. Eicher,
que reconoce la excelencia en el trabajo
técnico de ISO.

The 2020 Lawrence D. Eicher Leadership Award
for excellence in creative and innovative
K0TS ices and initiatives is presented to

1SO/TC 45, Fubtiber and rubiber product

Sacastarat e by D0SM (Malarrsia]

Ldéy Miaven Septeriber 2030 Serpie Mulics
0

ELISO/TC 45, Productos de caucho y caucho,
fue elegido entre mas de 330 comités técnicos
de I1SO por su excelente contribucién a la
normalizacion internacional. Su alto nivel
de especializacion, su fuerte liderazgo y su
espfritu colaborativo fueron las bazas de
este comité experto de cara a conseguir el
galardon, como senal6 el jurado de seleccion.
Considerado como una encarnacion de los
valoresy procesos de ISO, el ISO/TC 45, cuya
secretarfa estd a cargo de DSM, miembro de
ISO en Malasia, fue elogiado por su capacidad
de responder rapidamente a las necesidades
del mercado al ofrecer normas que ayudan
a los fabricantes a suministrar materiales y
productos seguros vy eficaces.

Seguridad, calidady facilitacion del comercio
son solo algunas de las ventajas que
las Normas Internacionales ofrecen a la
industria global del caucho. Actualmente,
existen 442 normas ISO aplicadas en el
mundo del caucho y que abarcan ensayos
de procesamiento del caucho, ensayos
quimicos, ensayos fisicos de vulcanizado,
especificaciones de materiales compuestos y
toda una variedad de ensayos de productos
que abarcan también a las mangueras y
el latex. Enlace al video del ISO/TC 45 en
gotoi.so/TC45video.
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