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1. INTRODUCCION

“La Division de Metrologia del INN, coordina las actividades involucradas en la operaciéon de
un Programa de Ensayo de Aptitud Nacional (Proficiency Testing — PT’s), a cargo de la Red
Nacional de Metrologia con la finalidad de poner esta actividad al servicio de los laboratorios
de calibracién del pais.

Desde el afo 2010, la RNM ofrece un Programa de Ensayos de Aptitud el cual es parte del
"Programa de Fortalecimiento y Reconocimiento de las Mejores Capacidades de Medicién en
la Red Nacional de Metrologia"”, Programa desarrollado con aportes del Fondo de Innovacién
para la Competitividad, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.”

La Red Nacional de Metrologia (RNM) en conjunto con el Laboratorio Designado de los
Patrones Nacionales de Temperatura (LD2-T), han organizado el presente Ensayo de Aptitud,
con el objetivo de evaluar a nivel de los laboratorios de calibracidbn secundarios, estén
acreditados o en proceso de acreditacion, sobre la calidad y conformidad de los servicios de
calibracion por ellos ofrecidos y, a su vez también entregar a la RNM una apreciacion global
sobre el estado del arte y sobre las futuras necesidades de desarrollo e implementacién para
la magnitud temperatura, en el mediano y largo plazo.

El presente protocolo de este Ensayo de Aptitud, asegura que los resultados informados por
cada laboratorio son comparables con el valor de referencia emitido por el Proveedor de
Ensayo de Aptitud.

2. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR DE ENSAYO DE APTITUD

El proveedor del Ensayo de Aptitud, en adelante Laboratorio Piloto, serd el Instituto Designado
en la Magnitud de Temperatura (LCPN-T), ubicado en las instalaciones de CESMEC en Av.
Marathon 2595 Macul, Santiago.

Contacto:

Coordinador de ensayo de aptitud : Mauricio Araya C.
Teléfono : 56-2-23502100
Email : maraya@cesmec.cl

3. COORDINACION

Este programa es coordinado por la Division Metrologia del Instituto Nacional de
Normalizacién. Las instalaciones del INN estadn ubicadas en Matias Cousifio N°64, piso 6.
Santiago.



Contacto:

Coordinador de ensayo de aptitud : Gerardo Gonzalez V.
Teléfono : 56-2-24458831
Email : gerardo.gonzalez@inn.cl

4. SUBCONTRATACION DE ACTIVIDADES

El proveedor de EA no subcontratard ninguna de las actividades relacionadas con este Ensayo
de Aptitud.

5. REQUISITOS DE PARTICIPACION

El laboratorio participante debe contar con la infraestructura y patrones acordes con el EA. El
siguiente equipamiento minimo es requerido para participar en el presente EA, con el cual
cada participante podra asegurar resultados acordes con el ejercicio propuesto.

° Termdmetro patrén con calibracién vigente y trazable
Punto del Hielo (O °C).
° Unaf(s) fuente(s) de calor conocida a ser usadas como medio isotermo de
comparacion, deseable en medio liquido.
° Un sistema adquisidor de datos (temperatura) con calibraciéon vigente y trazable.

Para cada Ensayo de Aptitud, se dispone de 12 cupos (evaluados por orden de
llegada), pueden participar todos los organismos que asi lo deseen (acreditados y no
acreditados), asi como también aquellos laboratorios de industrias que deseen evaluar la
forma en que estan llevando a cabo sus calibraciones, en la medida que cumplan con los
requisitos establecidos en el presente Protocolo. La Red Nacional de Metrologia no hara
distincion entre laboratorios acreditados o no acreditados o, laboratorios publicos o privados.

En el caso que un laboratorio se haya inscrito mediante el envio del formulario de inscripciéon y
no cumpla con los requisitos técnicos establecidos en el presente Protocolo o que sus
capacidades de medicién y calibracién no sean apropiadas para cumplir con el objetivo del
ensayo de aptitud, se le notificard su no incorporacién o exclusién del ensayo, explicando los
motivos que respaldan dicha decisién.

La participaciéon en los ensayos de aptitud organizados por la Red Nacional de Metrologia es
voluntaria. Los laboratorios interesados deberdn inscribirse formalmente enviando el
Formulario de Inscripcién, con todos los antecedentes solicitados, comprometiéndose al
cumpliendo de todas las exigencias técnicas, operacionales y administrativas establecidas en
el Protocolo. El Formulario de Inscripcion se encontrara disponible en el sitio Web
www.metrologia.cl en el link Programa EA Nacional 2014 de la seccién Servicios, a contar del
dia de inicio de las inscripciones.

El participante debera adjuntar a la postulacién una carta de compromiso (ver Anexo )
debidamente firmada por el Jefe del laboratorio el Jefe de area o Director respectivo, donde el
laboratorio participante se hace responsable por la integridad del patrén viajero.



El Formulario de Inscripcion, la Carta de Compromiso firmada (Anexo 1) y los demas
antecedentes solicitados para postular, deben ser enviados por correo electrénico al
Coordinador del ensayo de aptitud dentro del plazo establecido en la letra b. del punto 12 del
presente Protocolo. La Carta de compromiso firmado en original, deberad ser enviada por
correo certificado e ingresada por oficina de partes del Instituto Nacional de Normalizacién a
mas tardar el 30 de mayo de 2014.

No se aceptard la incorporacién, en el ensayo de aptitud, de laboratorios cuya Carta de
Compromiso no se haya recibido en el plazo dado anteriormente.

Quienes deseen participar, deberan asumir los costos para transportar el patrén viajero. Para
el caso de los laboratorios extranjeros, éstos deberan financiar los pasajes aéreos y viaticos
de un representante del proveedor del ensayo de aptitud que transportara el patrén viajero.
Ademas, el participante deberd hacerse cargo de los gastos de aduana, si fuera necesario.
Todo lo anterior, tiene por objeto asegurar la integridad del patrén viajero.

6. SEGURIDAD, RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DEL LABORATORIO.

La Red Nacional de Metrologia ha dispuesto una serie de medidas para resguardar la
integridad del patrén viajero y delimitar las responsabilidades en caso que éste sufra danos.

Mediante la “Carta de Compromiso” del Anexo |, el laboratorio participante se hace
responsable por resguardar la integridad del patrén viajero durante la permanencia en el
laboratorio y durante su transporte hacia el siguiente laboratorio y se compromete a tomar las
medidas que estime necesarias para evitar que el patrén viajero se dane.

Mediante el “Acta de Entrega de Patrén Viajero” del Anexo Il y el “Procedimiento Recepcion
Instrumento” del Anexo lll, el participante informa al coordinador respecto de las condiciones
en las cuales recibe el patréon viajero. El envio oportuno de estos anexos debidamente
completados, al coordinador del ensayo de aptitud, es requisito para la posterior entrega del
cédigo unico asignado a cada Laboratorio.

Cada participante es responsable de los TLVs bajo calibracion y/o de la adecuada
manipulacidon de las estufas bajo medicion, desde su recepcién conforme hasta el momento
del retorno de los mismos al Laboratorio Piloto o del término de sus mediciones para el caso
de las estufas bajo medicion. Esto incluye el transporte.

Cada participante manipulara los TLVs bajo calibraciéon y/o la estufa bajo medicién bajo su
responsabilidad. Cualquier dafno ocurrido durante la permanencia de estos en sus
instalaciones, debido a problemas de manipulacién o golpes, serd de su exclusiva
responsabilidad. Si un dafilo mayor ocurriera sobre los instrumentos o uno de ellos, esto debe
ser informado por e-mail al Coordinador.

El Laboratorio Piloto actuard como Laboratorio Piloto, siendo de su competencia y
responsabilidad las siguientes actividades: disponer de los TLVs bajo calibracién y/o estufa
bajo medicién en condiciones de ser medidos, coordinar el retiro por parte de cada
participante, evaluar los resultados, emitir los informes B Preliminar e Informe A [Final] y
moderar frente a los participantes la presentacién de los resultados en el taller de cierre.



La Unidad de Coordinacién se reserva el derecho de exigir la restitucién de los instrumentos
bajo calibracién o uno de estos, en el caso se haya presentado algun dafo irreparable y que
sean debidamente confirmados por el Laboratorio Piloto.

7. DESCRIPCION DE iTEM DE ENSAYO CORRESPONDIENTE AL MENSURANDO O
PATRON VIAJERO.

7.1 Termémetros de liquido en vidrio (columna de mercurio)

Una muestra de 9 termdémetros ha sido seleccionada para ser usados como patrones
viajeros en el presente ensayo de aptitud. Los termdmetros son los siguientes;

a. Termdémetro con rango de medida desde -38 °C a 2 °C, divisién de escala 0,1 °C,
puntos a ser medidos -20 °C, -10 °Cy O °C

b. Termémetro con rango de medida desde 55 °C a 80 °C, divisién de escala 0,1 °C,
puntos a ser medidos O °C, 50 °C y 80 °C

C. Termdmetro con rango de medida desde 145 °C a 205 °C, divisién de escala 0,2 °C,

puntos a ser medidos O °C, 150 °C y 190 °C.

7.2 Estufa termocontrolada

Dos estufas operando a temperaturas distintas han sido seleccionadas para ser usadas
como objetos de comparacién del presente ensayo de aptitud, segln lo siguiente;

a) Estufa uno (volumen < 1 m3), controlando y estabilizada a una temperatura nominal
de 40 °C.

b) Estufa dos (volumen < 1 m3), controlando y operando a una temperatura nominal de
100 °C.

Nota: _El lugar de calibraciéon, de las estufas se comunicara oportunamente cuando se defina
el cronograma.

8. PUNTOS DE MEDICION
Para cada Ensayo de Aptitud se definen los siguientes puntos de medicion:

Ensayo de Aptitud TLVs: Medicion de termémetros de liquido en vidrio mediante comparacion
directa contra patrones de temperatura en un medio isotermo liquido conocido:

1. Termémetro con rango de medida desde -38 °C a 2 °C, divisién de escala 0,1 °C,
puntos a ser medidos -20 °C, -10 °Cy O °C

2. Termoémetro con rango de medida desde 55 °C a 80 °C, divisidon de escala 0,1 °C,
puntos a ser medidos O °C, 50 °C y 80 °C



3. Termémetro con rango de medida desde 145 °C a 205 °C, divisiéon de escala 0,2
°C, puntos a ser medidos O °C, 150 °C y 190 °C.

Ensayo de Aptitud Estufa termocontrolada: Medicién del error sistematico, gradientes y
estabilidad de temperatura con sistema de adquisicién de datos

a) Estufa uno (volumen < 1 m3), controlando y estabilizada a una temperatura nominal
de 40 °C.

b) Estufa dos (volumen < 1 m3), controlando y operando a una temperatura nominal de
100 °C.

9. RECEPCION, TRANSPORTE Y/O DEVOLUCION, EMBALAJE DEL iTEM DE ENSAYO DE
APTITUD

a. Recepcion

Una vez que el participante reciba en su laboratorio el patrén viajero TLVs, deberd enviar, via
correo electrénico, al coordinador del ensayo de aptitud, los Anexos Il y lll debidamente
completados. El correcto envio de dichos Anexos, sera requisito para la entrega del cédigo
asignado. No se aceptara como validos, resultados enviados por participantes que no cuenten
con un cédigo asignado.

Una vez concluidas las mediciones, dentro del plazo indicado en el Cronograma enviado por el
coordinador, el participante debera empacar el patréon viajero segun las indicaciones de la letra
b) Transporte presente. Conforme al programa de operacién definido, el Laboratorio Piloto
coordinard con cada participante el retiro y entrega de los TLVs bajo comparacién, una vez
que éste haya terminado su participacion.

b. Transporte

Cada participante, una vez realizadas las mediciones, deberd asegurarse que el patrén viajero
sea trasportado al siguiente participante dentro de los plazos establecidos en el cronograma.

Serd responsabilidad del participante mantener informado al coordinador del ensayo de
aptitud, con respecto a las fechas y condiciones del transporte del patrén.

Los costos de transporte del patréon viajero, serdn de cargo del participante.

El transporte de los TLVs bajo comparacion serd efectuado usando solo el embalaje
proporcionado por el Laboratorio Piloto.

Una vez que el Laboratorio Piloto ha entregado por mano los TLVs bajo comparacién a cada
participante, el propio participante asume toda la responsabilidad por la integridad de los
mismos durante el transporte, aln y cuando el transporte sea un servicio subcontratado.



c. Devolucion

En caso que el participante advierta durante la recepciéon del patrén viajero que éste no se
encuentra en o6ptimas condiciones o ha sufrido dafios, deberd reportar dicha condiciéon al
coordinador del ensayo de aptitud de manera inmediata, haciendo uso de los Anexos Il y Ill y
devolver el patréon al proveedor del ensayo de aptitud.

d. Embalaje

Cada participante debe asegurarse que el patron viajero no sufra golpes o deformaciones que
puedan dainarlo, por lo que deben respetarse las condiciones de embalaje dadas por el
proveedor.

El equipo ha sido embalado por el proveedor para proteger su integridad, por esa razén debe
respetarse las condiciones del embalaje original.

10. INSTRUCCIONES SOBRE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION
DEL PATRON.

El patrén viajero debe ser conservado en un ambiente seguro, debe ser manipulado por
personal calificado y debe ser conservado en condiciones ambientales propias del laboratorio.

11. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR EN LAS MEDICIONES Y/O
ANALISIS.

El presente ensayo de aptitud es de caracter voluntario y pueden participar en el los
Laboratorios de Calibracion en Temperatura [LC-T] acreditados y en proceso de acreditacion
y; aquellos laboratorios que muestren conocimiento en las técnicas de medicién involucradas
y que posean el equipamiento requerido segldn punto 5 anterior.

11.1 CONFIGURACION DEL ENSAYO

La configuracién del ensayo de aptitud estard acorde al tipo de mensurando, segun lo
siguiente;

a. Termémetros de liquido en vidrio, son definidos de manera aleatoria tres set de
termdémetros, estando cada set compuesto por un termémetro de medida -38 a 2 °C,
un termémetro 55 a 80°C y un termémetro 145 a 205 °C. Cada participante medira
solo un set, que sera seleccionado aleatoriamente de los tres disponibles. Los tres set
de termdmetros serdn medidos simultdneamente, reduciendo asi el tiempo total
involucrado en el ensayo de aptitud. Entre participaciones, los termdémetros seran
verificados por el laboratorio piloto. Detalles de la configuracidon son mostrados en
figura 1;
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‘ Tercer Ciclo de Medidas ‘

Figura 1: Configuracién mediciones de termémetros de liquido en vidrio.

b. Estufa termocontrolada, serdn medidas dos estufas teniendo cada una de ellas una
temperatura fija para el presente ensayo de aptitud. Cada participante deberad medir
ambas estufas en el dia asignado para su participacién. Entre participantes, el
laboratorio piloto hard sus medidas de control en ambas estufas. El laboratorio piloto
dara acceso al siguiente participante una vez concluidas sus verificaciones. Detalles de
la configuracién son mostrados en el esquema siguiente;

Medida Inicial Medida Verificacién Medida Final

Laboratorio . Laboratorio i Laboratorio Participante n E> Laboratorio
Parti ite 1 2 P !
| Piloto | E> aricipante E>| Piloto | E> Pariicipante E>| Piloto | E> E> Piloto
L} L} -

Figura 2: Configuraciéon mediciones de estufas.

De acuerdo con los principios de funcionamiento para las rondas de intercomparacién
establecidos en la NCh-ISO 17043, Evaluacién de la conformidad - Requisitos generales para
los ensayos de aptitud, los resultados obtenidos por cada participante serdn anénimos, para
cuyos efectos el Coordinador procedera a asignar a cada LC-T participante un Cédigo [T-14-
XX] que sélo serad conocida por el LC-T y el Coordinador. Los resultados individuales de cada
laboratorio, seran informados e identificados con el Cédigo en forma individual, sin embargo,
tanto el nombre de los LC-T participantes como los resultados globales, seran de
conocimiento publico.




11.2 PROCEDIMIENTO DE MEDICION
Programa de operacion
El coordinador, programara la fecha de inicio y término de las mediciones.

El Laboratorio Piloto, conforme al programa de operacién establecido, coordinara la entrega
por mano de los termdmetros de liquido en vidrio a cada participante. Se usard como
documento oficial para la recepcién y entrega de los instrumentos, la guia de despacho de
cada institucion.

El Laboratorio Piloto, conforme al programa de operacién establecido, coordinard con cada
participante la mediciéon de las estufas.

Para el ensayo de aptitud de termdmetros de liquido en vidrio, el participante tendra 10 dias
habiles para efectuar sus mediciones y entregar sus resultados, contados desde la recepcidén
formal de los instrumentos.

Para el ensayo de aptitud de estufas, el participante tendrd 5 dias habiles para entregar sus
resultados, contados desde el dia siguiente a la programacién de sus mediciones.

Una vez que el participante haya terminado sus mediciones, debera retornar por mano los
termémetros de liquido en vidrio, directamente al Laboratorio Piloto.

Los laboratorios participantes deberan enviar sus resultados, ajustados a las instrucciones e
identificados s6lo con el Cdédigo Asignado, al Coordinador INN Sr. Gerardo Gonzalez
(Gerardo.gonzalez@inn.cl), quién a su vez los consolidard en una “Carpeta de Resultados”
que enviard al Jefe del LD2-T-CESMEC para su tratamiento estadistico y evacuaciéon del
correspondiente Informe B Preliminar.

El Jefe del LABORATORIO PILOTO enviara al Coordinador el Informe B y éste a su vez, a los
Laboratorios participantes para que revisen sus resultados e informen si hay algo mal trascrito
u omitido involuntariamente (Nota: No se permite la correccién de los valores informados),

El Coordinador enviara al Jefe del LABORATORIO PILOTO el (los) comentarios si proceden,
para las correcciones del caso y emision del Informe A (Final).

El Coordinador, convocara a los participantes y al Laboratorio Piloto a un Taller de Cierre para
exponer y entregar los resultados finales de la intercomparacién vy,

El Coordinador enviard a cada participante, una copia electrénica del Informe A (Final).

11.3 METODO EMPLEADO

. Como primera actividad, una vez recibidos los TLVs bajo comparacién, el participante
deberd inspeccionarlos cuidadosamente y para ello se usara el Registro # 1, ver Anexo lll.
Terminada la inspeccién, este registro deberda ser remitido al Laboratorio Piloto segun el
protocolo de comunicaciones, quien dara la conformidad para iniciar la calibracién,

. El método o procedimiento de calibracién a ser usado en la presente Ensayo de Aptitud,
serd aquel que el propio participante use en los servicios de calibracion.



. Para los efectos del ensayo de aptitud, los puntos de calibracion requeridos
corresponden a los indicados en el punto 3, segun las propias capacidades del laboratorio. El
participante debe entregar sus mediciones conforme se indica en los archivos Excel RNM T-
14-XX _Result TLV.xlIs y RNM _T-14 Result Estufas.xls, ver anexos.

. Adicionalmente, cada participante deberd utilizar el archivo Excel RNM T-74-
XX Encuesta TLV.xls y RNM_T-14-XX _Encuesta Estufas.xls, en el que deberd completar la
informacidén referente a las fuentes de influencia consideradas en el calculo de incertidumbre
informado en “ARNM _T-14-XX Result TLV.xls 'y RNM _T-14-XX Result Estufas.xls. \Ver
anexos.

Esto corresponde a una encuesta, una recomendacidn de como calcular o los participantes
DEBEN completar este formulario y enviarlo al LD.

. Las incertidumbres seran reportadas para cada temperatura medida y su estimacioén
estard conforme a la norma chilena NCh 2631 Of. 2002 partes 1 y 2. Las incertidumbres
reportadas deberdn corresponder con la Capacidad de Calibracién y Medicién disponible para
el participante, estén acreditadas o en proceso de acreditacion.

. Los resultados parciales y la encuesta deben ser enviados al Coordinador dentro de los
plazos establecidos en el Programa de Operacion.

. Los TLVs bajo comparacién deben ser retornados al Laboratorio Piloto dentro de los
| plazos y condiciones establecidos en el Programa de Operacion.

Requisitos minimos de manipulacién

Cada participante serd responsable y tomard las correctas acciones para manipular

adecuadamente los instrumentos, incluyendo el transporte, almacenamiento y manipulacién
durante la calibracion.

12. DESARROLLO.

| El Desarrollo se realizard de acuerdo a lo especificado a continuacion:

a.-Fecha de inicio de la convocatoria Mayo del 2014.

b.-Plazo de inscripcién 30 de Mayo de 2014

c.-Desarrollo del EA (fecha de inicio de las|Junio a Septiembre de 2014, segun
mediciones) Cronograma

Para el ensayo de aptitud de termémetros de
liquido en vidrio, el participante tendra 10 dias
habiles para efectuar sus mediciones vy
entregar sus resultados, contados desde la
., r ion formal los instrumentos.

d.-Recepcion de resultados del EA ecepcion formal de los instrumentos
Para el ensayo de aptitud de estufas, el
participante tendrd 5 dias habiles para
entregar sus resultados, contados desde el dia
siguiente a la programaciébn de sus




mediciones.

e.- Taller de cierre “ll Jornadas Metrologia”: 05 de Diciembre de 2014.

f.- Entrega prevista del Informe Final Fecha estimada Diciembre 2014.

13. RECEPCION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez terminadas las mediciones, cada participante enviara al Coordinador, via e-mail,
sus resultados y la encuesta correspondiente.

El Coordinador, una vez recibido los resultados de todos los participantes, enviara al
Laboratorio Piloto un consolidado con los resultados de todos los participantes.

Una vez recibido de parte del Coordinador todos los resultados, el Laboratorio Piloto tiene un
plazo de un mes calendario para emitir un informe preliminar. Este informe seréd entregado al
Coordinador.

14. EVALUACION ESTADISTICA

El desempefio de cada laboratorio serd evaluado de acuerdo al criterio de error
normalizado, el cual es calculado con respecto a las incertidumbres de las mediciones de
acuerdo a la siguiente ecuacion:

LAB — REF
\/UZLAB + U?ggr

n

Doénde:

E,: Error normalizado.

LAB: Resultado del laboratorio participante.

REF: Resultado del laboratorio de referencia.

Upag: Incertidumbre expandida reportada por el laboratorio participante.
Urgr: Incertidumbre expandida reportada por el laboratorio de referencia
Evaluacion:

Dénde:

* |En| <1, desempefio satisfactorio, no genera accion.
* |En| =1, desempefio cuestionable, genera accién preventiva.
* |En|>1, desempefio insatisfactorio, genera accion correctiva.




Nota: El informe final incluira el resultado de todos los participantes, excepto aquellos
que:

- No cumplieron con la fecha de envio de los resultados,
- Enviaron resultados incompletos,

- Incurrieron en alguna falta.

- Se atrasaron en el despacho del item.

15. REPOSICION DE iTEM DE ENSAYO DE APTITUD PERDIDO, DANADOS Y MEDIDAS EN
CASO DE ATRASO

En caso de extravio, dafio o falla del patrén viajero, el participante debera proceder segun lo
indicado en la letra c) del punto 9. RECEPCION, TRANSPORTE Y/O DEVOLUCION, EMBALAJE
DEL iTEM DE ENSAYO DE APTITUD del presente Protocolo.

Adicionalmente, el proveedor del ensayo de aptitud en conjunto con el coordinador, podran
decidir dar por finalizado el ejercicio y elaborar el informe preliminar con los resultados
recibidos a dicha fecha o tomar otra medida que sea pertinente. En este caso, se notificara a
todos los participantes en el ensayo de aptitud de la decisién adoptada.

16. INFORME PRELIMINAR (B).

El proveedor del ensayo de aptitud preparara el Informe Preliminar B, el cual se hara
llegar a cada laboratorio para su revisibn y comentarios, si procede. Los comentarios y
observaciones de los participantes en relacién con los contenidos del informe, deberadn ser
notificados en un plazo maximo de 5 dias habiles, a partir de la fecha de envio del Informe
Preliminar.

El informe preliminar incluira el resultado de todos los participantes, excepto aquellos que:
* no cumplieron con la fecha de envio de los resultados,
e enviaron resultados incompletos,
e incurrieron en alguna falta.
e se atrasaron en el despacho del item.

17.  REUNION FINAL. (TALLER DE CIERRE).

El taller de cierre tiene por objeto presentar, revisar discutir los resultados de las
mediciones realizadas por los participantes. Dicho taller se llevard a cabo en el mes de



diciembre de 2014 y la fecha serd publicada oportunamente en el sitio web de la Red
Nacional de Metrologia, http://www.metrologia.cl

18. INFORME FINAL (A).

En el Informe Final se entregan los resultados de todos los laboratorios participantes
identificados con el cédigo asignado a cada laboratorio. El informe describe el listado de
participantes, objetivo del ensayo de aptitud, el item de ensayo y la evaluacidon estadistica
realizada. La evaluaciéon de desempeno de los participantes es representada en tablas y
graficos, segln sea necesario.

El informe final serd enviado por el coordinador del ensayo de aptitud a cada participante y
publicado en la sitio Web www.metrologia.cl o en el sitio Web del Instituto Designado que
organiz6 el ensayo de aptitud, en caso que corresponda.

19. CONFIDENCIALIDAD Y CODIFICACION A CADA LABORATORIO PARTICIPANTE

La identidad de los participantes en el Programa anual de Ensayo de Aptitud organizado por la
Red Nacional de Metrologia, serd de caracter confidencial y conocida sélo por el coordinador
de ensayo de Aptitud, salvo que el participante renuncie a la confidencialidad.

La informaciéon proporcionada por los participantes al LCPN-L y Coordinador de Ensayo de
Aptitud, sera tratada como informacién confidencial.

Los informes de los ensayos de aptitud organizados, estaran disponibles en el sitio web
www.metrologia.cl y en ellos se incorporara el listado de los participantes, en caso que fuera
pertinente, respetando la confidencialidad de la codificacién que a cada uno se le asigna.
Tanto el coordinador como el proveedor del ensayo de aptitud no revelardn ninguna
informacidon sobre el desempefo de ningln participante, salvo que sea requerido por la
autoridad reglamentaria pertinente, previa notificacién por escrito al laboratorio afectado.

20. COLUSION ENTRE LOS PARTICIPANTES O LA FALSIFICACION DE RESULTADOS

La necesidad de confianza constante en el desempefo de los laboratorios no sélo es esencial
para los laboratorios y sus clientes sino también para otras partes interesadas, tales como las
autoridades reglamentarias, el organismo de acreditacién, y otras organizaciones que
especifican requisitos para los laboratorios.

A pesar de que el ensayo de aptitud tiene por objetivo ayudar a los participantes a mejorar su
desempefio técnico, algunos participantes podrian dar una impresién falsamente positiva de
sus capacidades. Por ejemplo puede haber colusién entre los laboratorios y esto impide que se
reciban resultados verdaderamente independientes. O puede haber una falsificacion de



resultados si por ejemplo un laboratorio efectia andlisis Unicos pero se reportan como si se
hubieran analizado por triplicado, repitiendo el resultado del ensayo.

Este ensayo de aptitud ha sido disefhado de manera de prevenir la colusién entre participantes
o falsificacion de resultados. No obstante es importante mencionar que a pesar de las
instrucciones que se dan a los participantes en el sentido de que la colusién y falsificacién en
un ensayo de aptitud son contrarias a la conducta cientifica profesional y que éstas solo
sirven para anular el mismo, es conveniente reconocer que son los propios laboratorios
participantes los que deben evitar la falsificacion de resultados y la colusién.

Las medidas tomadas por el Proveedor del ensayo de aptitud para evitar la colusién y
falsificaciéon de resultados son las siguientes:

e Se da a conocer el valor asignado después de que los laboratorios participantes hayan
enviado los resultados de sus ensayos. Por lo tanto, el laboratorio participante recién
conoce el valor asignado cuando recibe el Informe Preliminar (B).

* No se aceptan resultados de los participantes luego que se da a conocer el valor asignado
a través del Informe Preliminar (B).

 Se ha establecido un plazo maximo para que cada participante envie los resultados de las
mediciones con la finalidad de evitar colusién entre los participantes.

Los participantes que sean sorprendidos realizando un acto de colusién o falsificacion de
resultados, perderan el derecho a la confidencialidad y facultarad al coordinador del ensayo de
aptitud para aplicar las sanciones que estime pertinente, las que podran ser: la incorporacién
de los antecedentes de colusiéon o falsificacién de resultados en el informe del ensayo de
aptitud identificando al(los) participante(s) sancionado(s), notificacién al Organismo Nacional
de Acreditacioén, si es pertinente, y la suspensiéon de la participacion en el presente ensayo de
aptitud y/o los posteriores, organizados por la Red Nacional de Metrologia.
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